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CO W PRAWIE PISZCZY

Polecenie stuzbowe
GRZEGORZ CWIERTNIEWICZ

Zdarza sie, ze nauczyciele odmiennie interpretujg zakres swoich obo-
wigzkow pracowniczych i granice polecen stuzbowych. Nie zawsze
pamietaja, ze szkola jest sformalizowanym zaktadem, w ktérym, po-
dobnie jak pracownicy administracji i obstugi, winni sa wykonywac
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obowigzki wynikajace ze stosunku pracy i polecen dyrektora w ra-
mach tzw. wiadztwa zaktadowego szkoly.

ki jako ,,bycie w szkole', bez re-
spektowania ustalonych zasad,

badz nie wykonuje pracy zgodnie
z poleceniami (oczekiwaniami) prze-
lozonego, moze narazi¢ sie na zarzu-
ty niewykonywania polecen stuzbo-
wych, co w konsekwencji prowadzi
do wszczecia wobec niego postepo-
wania dyscyplinarnego (art. 75 KN)
za uchybienie obowigzkomz art. 6
KN (niewywigzywanie sie z zadan dy-
daktycznych, wychowawczych, opie-
kunczych), a nawet wypowiedzenia
stosunku pracy z powodu nienalezy-
tego wykonywania obowiazk6w.

Szkola publiczna jest zakiadem
administracyjnym, a wiec jednostka
organizacyjna powolangq do realiza-
cji zadania publicznego (ksztalcenie,
wychowanie, opieka). WiazZe sie z tym
wiadztwo zaktadowe, czyli uprawnie-
nie szkoly do:
- ustalania regul funkcjonowania

zaktadu (statut, regulaminy, pro-
cedury),

� wymagania od osdb ,,korzystaja-
cych z zaktadu" (uczniéw, rodzi-
céw) podporzadkowania sie tym
reguiom,

~ stosowania przewidzianych prze-
pisami sankcji za naruszenie tych
regul,

- wydawania wigzqacych polecen

J esli nauczyciel traktuje obowiaz-

szeroko rozumianego prawa ogwiato-
wego czyprawa pracy.Wobec nauczy-
cieli przejawia sie ono przede wszyst-
kim jako wladztwo pracownicze dy-
rektora, ktorymoze:

wydawac polecenia stuzbowe doty-
czace sposobuwykonywania pracy,

� przydziela¢ zadania: zajecia, dyzu-
ry, dorazne zastepstwa, prowadze-
nie dokumentacji, organizacje im-
prez i uroczystosci szkolnych,

Wydajac nauczycielowi polecenie
stuzbowe, dyrektor ma prawo:
- zarzadzi¢, ze przygotowuje akade-

mie, konkurs, prowadzi koto zain-
teresowan (realizacja zadan statu-
towych szkoly),

- wyda¢ polecenie doraznego za-
stepstwa, przydzieli¢ dyzur,

- wyznaczyc¢ zajecia i obowiazki,
- ustali¢ tygodniowy rozktad zaje¢,
- wydac polecenie dotyczace organi-

pracownikom (wobec nauczycieli - kontrolowaé wykonywanie tych zacji pracy szkoly,
przez dyrektora). zadan, ~ kontrolowa¢ wykonywanie obo-

- stosowac kary porzadkowe (ko- wigzkéw stuzbowych,
szkole wladztwo to wykonu-

je przede wszystkim dyrektor, ale za-
wsze w ramach przepiséw z zakresu

deks pracy),
inicjowa¢ odpowiedzialnosé dys-
cyplinarng (Karta Nauczyciela).

� dokona¢ oceny pracy nauczyciela,
~ dbac o przestrzeganie przepiséw
BHPi zasad bezpieczenstwa,
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- egzekwowa¢ przestrzeganie statu-
tu szkoty i regulamindéw.

Nie ma prawa natomiast:
- nakaza¢ nauczycielowi $wiadcze-

nia pracy w czasie urlopu dla po-
ratowania zdrowia i co do zasady
- na zwolnieniu lekarskim,

- poleca¢ zadan sprzecznych zprawem
(np. naruszenie zasad BHP, przetwa-
rzania danych, regulacji KN),

- przekracza¢é ustawowych norm
czasu pracy (40 godzin tygodnio-
wo) przez dokladanie zadan bez

ograniczen.

Dyrektor nie moze zatem wyda-
wa¢ dowolnych polecen. Musza one
mie¢ podstawe prawna, pozostawac
w zwiazku z praca nauczyciela, byé
zgodne z przepisami prawa oswiato-

wego i prawa pracy oraz nie naruszac

godnosci ani innych praw pracowni-
czych.

Podsumowujac: wiadztwo zakta-
dowe dyrektora polega na upraw-
nieniu w ramach kierowania dzia-
falnoscia szkoty do wydawania na-

uczycielom wiazacych polecen stuz-

bowych zwiazanych z wykonywa-
niem ich obowiazkéw zawodowych.
Wiadztwo toma charakter pracowni-
czy (jako przelozonego stuzbowego)
i zaktadowy (jako kierownika szko-

ty bedacej zaktadem administracyj-
nym). Odmowawykonania zgodnego
z prawem polecenia stuzbowego jest
naruszeniem obowiqzkéw pracowni-
czych imoze skutkowa¢ kara porzad-
kowg (rozdziat VI kp.) lub dyscypli-
narna, natomiast nauczyciel nie ma

obowiazku wykonywania polecenia
sprzecznego z prawem.

Obowiazki nauczyciela
Stosunekpracynauczyciela regulowa-
ny jest przede wszystkim przez Karte
Nauczyciela. Kodeks pracy stosuje sie
wobec niego tylko w zakresie nieure-

gulowanymw tej ustawie (art. 5 kp.
w Zw. Z art. 91c ust. 1 KN). Podstawo-
we obowiazki nauczyciela jako pra-
cownika wyznacza art. 6 KN, ale po-
niewaz jest on pracownikiem szkoly,
dotycza go takze ogdélne obowiazki
z art. 100 § 2 kp., w szczegdlnosci:
~ przestrzeganie ustalonego czasu

pracy, regulaminu pracy i porzad-
ku w szkole,

~ przestrzeganie przepisow BHP
i przeciwpozarowych,

~ dbanie o dobro szkoly, chronienie

jej mienia,
- zachowanie tajemnicy okreslonej

w odrebnych przepisach,
- przestrzeganie zasad wspolzycia

spolecznego w zakladzie pracy.

Obowiazki te maja charakter po-
wszechny i wystepuja w kazdym sto-
sunku pracy. Ich katalogma charakter

otwarty, a jego uzupelnienie stanowia
odrebne przepisy kodeksu pracy. Na-

uczyciel jest ponadto obowiazanywy-
konywa¢ prace sumiennie i starannie
oraz stosowac¢ sie do polecen przeto-
zonych, ktére dotycza pracy i nie sq

sprzeczne z prawem badz podstawa
zatrudnienia (art. 100 § 1 k.p.).

Przepisy nie naktadajq na dyrekto-
ra obowigzku kazdorazowego uzasad-
niania polecen stuzbowych,wprakty-
ce jednak wskazanie celu i podstawy
polecenia sprzyjaprawidiowej organi-
zacjipracyiogranicza ryzyko sporéw.
Polecenie jest wigzace dla nauczycie-
la, o ile dotyczypracy, nie jest sprzecz-
ne Z przepisami prawa ani z umowa
o prace, miesci siew zadaniach statu-

towych szkoly i w 40-godzinnym ty-
godniu pracy (przy zajeciach dodat-

kowych, zastepstwach itp.).
Nauczyciel moze domagac¢ sie wy-

jasnienia tylko w kontekscie legalno-
Sci polecenia stuzbowego. Niema ge-
neralnego prawa do zgdania wyja-
snien kazdego polecenia, a tylkowte-

dy, kiedy budzi ono watpliwosci, czy:
@ nie przekracza 40-godzinnego cza-

su pracy (np. doraZne zastepstwa
~ materialy wyraZnie wskazuja,
ze przekroczenie tej normy moze

usprawiedliwia¢ odmowe);
@ nie wykracza poza rodzaj pracy

i kwalifikacje;
@ nie narusza przepiséw (np. co do

zasady niedopuszczalne sq polece-
niawydawanew czasie zwolnienia
lekarskiego albo urlopu zdrowot-

nego czywypoczynkowego).

Wowcezas nauczyciel moze popro-
si¢ o doprecyzowanie polecenia badz
wskazanie jego podstawy prawnej.
To jednak wynika z prawa do odmo-

wywykonania polecenia sprzecznego
z prawem, a nie z obowigzku uzasad-
niania go przez dyrektora. Kiedy po-
lecenie jest niezgodne z prawem, na-

uczyciel ma prawo, a czasem wrecz
obowiazek odmowy (np. polecenie
pracy podczas urlopu zdrowotnego
czy wypoczynkowego poza katalo-

giem z art. 64 KN).
Aby unikna¢ sporu czy odpowie-

dzialnosci, dyrektor powinien umie¢

wykazac, ze polecenie miesci sie
w granicach prawa. To jednak kwestia

bezpieczeristwa dyrektora, nie formal-

nego obowiazku kazdorazowego uza-
sadniania polecenia nauczycielowi.

Definicja i przykiady
Poleceniem stuzbowym okreslamy
wigzace polecenie przelozonego wy-
dane pracownikowiw ramach stosun-
ku pracy, dotyczace sposobu,miejsca,
czasu lub zakresu wykonywania pra-
cy. Jak podkresla sie w orzecznictwie

(np. wyrok Sqadu Apelacyjnego w Lo-
dzi z 12.04.2017 r., ACa 1318/16),
wydawanie polecen to konieczny ele-
ment tresci stosunku pracy, wchodzi
bowiem w sktad przyjetej konstrukcji
przedmiotu zobowigzania pracowni-
czego.

Najwazniejsze cechy polecenia
stuzbowego:
- jest obowiqgzkowe do wykonania,

wiec pracownik ma obowiazek je
wykonaé,

- musi byé zgodne z prawem, czyli
nie moze narusza¢ przepiséw
(np. prawa pracy, BHP),

- musi dotyczyé pracy - zadan wy-
nikajgcych z umowy badz zwiaza-
nych z dzialalnoscia pracodawcy,

� moze mie¢ r6znq forme: ustna, pi-
semng, e-mailowa, chyba ze prze-
pisywymagajq formy pisemnej.

Zdarza sie, ze nauczyciele doma-

gajq sie od dyrektora udzielenia pole-
cenia stuzbowego w formie pisemnej
i uzalezniaja jego wykonanie od spel-
nienia tegowarunku. Tymczasem Sad
Najwyzszy w wyroku z 7.02.2007 r.

(I PK 221/06) stwierdzil, ze przepisy
�

prawa pracy nie przewidujq dla po-
lecenia stuzbowego obowiazku za-
chowania szczegdlnej formy, a ko-
deks pracywymaga tylko, by nie bylo
ono sprzeczne z przepisami prawa lub

umowg 0 prace (poza niektérymi po-
leceniamiw sluzbie publicznej).Moze
zatem przyja¢ forme sformalizowang
(zarzadzenie) albo niesformalizowa-

ng (polecenie ustne, e-mail itp.).

www.dyrektorszkoly.pl
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Przykiad

Prace porzadkowe

Prywatne sprawy dyrek-
tora

Fatszowanie dokumen-
tacji
Praca bez wymaganych
kwalifikacji

Naruszenie praw ucznia

Praca poza czasem pracy
bez polecenia formainego

Zmiana stanowiska bez
zgody nauczyciela

Tabela. Przykiady polecen stuzbowych wykraczajacych poza okreSlone kryteria

'Polecenie
Polecenie, ktore nie dotyczy pracy

Polecenie nauczycielowi umycia okien w klasie
badz posprzatania korytarza szkoly po remon-
cie
Polecenie odebrania prywatnej przesytki dy-
rektora albo zatatwienia jego prywatnej sprawy
w urzedzie

Polecenie sprzeczne z prawem
Polecenie wpisania obecnosci uczniowi, ktdre-
go faktycznie nie byto na iekcji
Polecenie prowadzenia zajeé¢ z przedmiotu, do
kiérego nauczyciel nie ma kwalifikacji (np. fizy-
ki przez poloniste)
Polecenie ukarania ucznia w sposdb niedo-
zwolony (np. pracami porzadkowymi, publicz-
nym oSmieszeniem)

Polecenie niezgodne z umowa
Polecenie nauczycielowi, by ,spotecznie" pro-
wadzit zajecia w weekend, bez ewidencjiczasu z umow@go prace
pracy i bez wynagrodzenia
Polecenie stafego peinienia funkcji wozZnego
lub sekretarza

Uzasadnienie odmowy

Nie dotyczy pracy nauczyciela (to zadania ob-
stug), brak zwiazku z dydaktyka, wychowaniem
lub opieka
Nie ma Zadnego zwiazku z praca szkoty

Naruszenie prawa oSwiatowego, poswiadcze-
hie nieprawdy w dokumentach

Naruszenie przepiséw o kwalifikacjach nauczy-
cieli, zagrozenie odpowiedzialnoscig zawodo-
wa
Sprzeczne z prawem i statutem szkoly, naru-
szenie praw dziecka, zagrozenie odpowiedzial-
noscig zawodowa

Naruszenie zasad czasu pracy, sprzeczne

Zmiana rodzaju pracy bez porozumienia badz
wypowiedzenia zmieniajacego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przykiady polecen stuzbowych:
a) zwiqzanych z dydaktyka:
- Prosz¢e przygotowac i przepro-

wadzic test diagnozujacy z dzia-
hu ,,Ulamki" w klasie 5a w przy-
sztym tygodniu.

- Prosze zrealizowac¢ temat zgod-
nie z podstawa programowg
przewidziang na ten tydzien.

- Prosze dostosowaé wymagania
edukacyjne dla ucznia posiada-
jacego opinie poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej.

b) wychowawczych i opiekunczych:
- Prosze sprawowac opieke nad

uczniami podczas wyjscia kla-
sowego do kina.

- Prosze przeprowadzic¢ godzine
wychowawcza na temat bezpie-
czenistwa w sieci.

- Prosze zglosic dyrekcji przy-
padek przemocy réwiesniczej
w Klasie.

- Prosze zorganizowac¢ uroczy-
stosé szkolna.

c) zwigzanych z doskonaleniem za-

wodowym:
- Prosze wzia¢ udzial w szkole-

niu BHP organizowanym przez
szkole.

- Prosze uczestniczy¢ w obo-
wiazkowym szkoleniu z zakre-
su ochrony danych osobowych.

d) organizacyjnych:
- Prosze pelni¢ dyzur na koryta-

rzu na drugiej przerwie.
� Proszewzia¢ udziat w posiedze-

niu rady pedagogicznej w dniu
20 stycznia.

- Proszew dniu dzisiejszym prze-
jac zastepstwo za nieobecnego
nauczyciela.

e) administracyjno-dokumentacyj-
nych:
- Prosze uzupelni¢ dziennik elek-

troniczny do konica tygodnia.
- Prosze przygotowa¢ sprawoz-

danie z realizacji programu na-
uczania za I pdtrocze.

- Prosze sporzgdzi¢ opinie
o uczniu na potrzeby poradni.

- Prosze przygotowac dokumen-
tacje dotyczacq ocen klasyfika-
cyjnych do piatku.

Odmowa wykonania
Jak juz zaznaczylem, nauczyciel ma
prawo odméwic, jesli polecenie jest
niezgodne z prawem, narusza umo-
we 0 prace (np. razaco wykracza po-
za zakres obowiazkéw) badz stwa-
rza zagrozenie dla zycia lub zdrowia.
Niestosowanie sie do polecen stuzbo-

wych sprzecznych z przepisami jest
wrecz obowiazkiem. W orzecznic-

twie znajdujemy twierdzenie (np. wy-
rok SN z 10.09.1997 r, IPKN 244/97),
ze wykonywanie bezprawnych pole-
ceri moze narusza¢ obowigzek dba-
losci o dobro zakladu pracy i dopro-
wadzi¢ w konsekwencji do wypo-
wiedzenia umowyo prace na skutek

bezkrytycznego wykonywania przez
pracownika bezprawnych polecen
pracodawcy.

Wynikajgcy z art. 100 k.p. obowig-
zek pracownika sumiennej i starannej
pracy, polegajacy takze na dgzeniu do

uzyskiwania jak najlepszych wynikow

tywy, nie moze by¢ rozumiany w ten

sposob, ze jego krytyczny stosunek do

wydanych mu poleceni stuzbowych
zwalnia go z powinnosci ich wykona-
nia. Ocena bowiem, czy zadanie obje-
te poleceniem stuzbowym jest w inte-
resie zakladu pracy zalezy od kierow-
nictwa zakladu. Odmienny poglad
prowadzitby do dezorganizacji pracy
i podwazatby zasady dotyczgce jed-
noosobowego kierownictwa zakladem

pracy. Nie ogranicza to ~ rzecz oczywi-
sta - prawa pracownika do krytycznej
oceny ipodejmowania inicjatyw, zmie-

rzajgcych do poprawy dziatalnosci je-
go zakladu pracy - czytamy w wyro-
ku Sadu Najwyzszego z 14.10.1977 r.

(I PRN 136/77).
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Nalezy zatem pamietac, by przy
zarzucaniu nauczycielowi naruszenia
obowiazkéw pracowniczych na sku-
tek niezrealizowanego polecenia stuz-
bowego ustali¢, jaka byla jego tres¢
iw jakich okolicznosciach zostalowy-
dane (teza wyroku SN z 1.10.1997 r.,
I PKN 317/97).

Przykiad:
Dyrektor polecit panu Arturowi po-
prowadzi¢ lekcje w klasie VIIa za-
miast w VIIc z powodu nieobecno-
§ci innego nauczyciela. Pan Artur
odmowil, stwierdzajac, ze to zabu-
rza ciagtoSs¢ realizacji programu i nie
przygotowalmaterialéw pod te grupe.
Jednak w ocenie SN nauczyciel musi
wykona¢ polecenie. Nie moze odmé-
wic, twierdzac, ze to ,,nie sluzy jakosci
nauczania', moze natomiast po wyko-
naniu polecenia zglosi¢ uwagi dyrek-
torowi.

Przyktad:
Dyrektor polecil pani Katarzynie
przeja¢ zastepstwo na tzw. okienku.
Nauczycielka odparta, ze to nie jest
efektywne dydaktycznie, a onama za-
planowane sprawdzanie prac. W opi-
nii SN ocena tego, co lezy ,,w interesie

szkoly', nalezy do dyrektora. Odmo-
wawykonania poleceniabylaby naru-
szeniem art. 100 k.p., za to pani Kata-
rzynama prawo zglosi¢ przeciazenie,
ale po wykonaniu polecenia.

Przyktad:
Dyrektor polecit nauczycielowi ma-
tematyki sprawowanie opieki nad
uczniamiw $wietlicyprzed rozpocze-
ciem lekcji. Ten zaprotestowal, ze to
nie jest nauczanie i nie poprawia wy-
nikéw dydaktycznych. Zdaniem SN
polecenie dotyczy organizacji pracy
szkoly, wiec nauczyciel musi je wy-
kona¢, a subiektywna ocena ,,sen-
sownosci" nie zwalnia go z tego obo-
wiazku.

Przyktad:
Dyrektor polecit polonistce prowa-
dzenie w okreslonym dokumencie
szczegdtowych zapisow dotyczacych
przebiegu lekcji (np. tematy lekcji +
cele + metody). Nauczycielka odmé-
wila, argumentujgc, ze to biurokracja,
ktéra nie wplywa na jakos¢ naucza-
nia. W wyroku SN podkreslil, ze na-
uczyciel nie decyduje, czy polecenie

jest ,,potrzebne" i musi sie do niego
zastosowac. Dopuszczalna jest kry-
tyka i propozycje zmian, ale nie od-
mowa.

Przykiad:
Dyrektor polecit nauczycielowi wy-
chowania fizycznego udzial w szko-
leniu wewnetrznym, co pan Andrzej
skwitowal slowami: ,,Strata czasu".
Jednak w opinii SN odmowa bylaby
naruszeniem obowiazkéw pracowni-
czych, a nauczyciel nie ma prawa sa-
modzielnie ocenia¢ ,,przydatnosci"
szkolenia.

Najwazniejsze wnioski

Uprawnienie do wydawania wigza-
cych polecen stuzbowych posiada
przede wszystkim dyrektor szkoly,
ktéry jako kierownik zakladu pracy
dziata w imieniu pracodawcy, nato-
miast w granicach udzielonego upo-
wadnienia polecenia mogg by¢ wyda-
wane rowniez przez inne osoby kieru-
jace pracq nauczycieli, w szczegdlnosci
wicedyrektora. Inne podmioty funk-
cjonujace w systemie oSwiaty - organ
prowadzacy, kurator oSwiaty, rada pe-
dagogiczna, rada rodzicéw, samorzad
uczniowski � nie majq kompetencji
do bezposredniego wydawania na-
uczycielom polecen. Organ prowadza-
cy moze kierowa¢ swoje polecenia do
dyrektora, natomiast relacja stuzbowa
wobec nauczyciela przebiega wylqcz-
nie za posrednictwem dyrektora.

Trescia polecenia sluzbowego mo-
ga by¢ wszelkie zadania mieszczgce
sie w obowiazkach nauczyciela okre-
Slonychw KarcieNauczyciela, kodek-
sie pracyi statucie szkoty. Nauczyciel
ma obowiazekwykona¢ polecenie, je-
zelj lacznie spelnione sqnastepujace
warunki:
- zostalo ono wydane przez osobe

uprawniong (np. dyrektora, wice-
dyrektora),

- dotyczy pracy nauczyciela i mie-
Sci sie w zakresie jego obowiqz-

Podstawa prawna:
@KN - ustawa z 26.01.1982 r.
~ KartaNauczyciela (Dz.U. z 2024 r.

poz. 986 ze zm.)
@ kp. - ustawa z 26.06.1974 1. Ko-
deks pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 277
ze zm.)

kéw wynikajacych ze stosunku
pracy,

- jest zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa,

- moze by¢ wykonane w ramach
ustawowo okreslonego czasu pra-
cy nauczyciela (co do zasady 40 go-
dzin tygodniowo).

Obowigzek wykonania polecenia
nie ma jednak charakteru bezwzgled-
nego. Nauczyciel moze, a niekiedy
wrecz powinien odmowic realizacji,
jezeli polecenie jest sprzeczne z pra-
wem badz wykracza poza stosunek
pracy. Odmowa moze byé rowniez
uzasadniona wydaniem polecenia
przez podmiot nieposiadajgcy kom-
petencji do kierowania praca nauczy-
ciela lub ingerowaniem w ustawowg
autonomie innych organow szkoly.
W przypadku otrzymania polece-

nia budzacego watpliwosci nauczyciel
powinien niezwloczniewskazac przy-
czyny, dla ktérych uznaje je za nie-
zgodne z prawem albo wydane bez
wiasciwej podstawy kompetencyjnej,
a w razie potrzeby zwrdci¢ sig 0 wy-
jaSnienia do dyrektora.

Nieuzasadniona odmowa wyko-
nania prawidtowego polecenia stuz-

bowego stanowi naruszenie obo-
wigzkéw nauczyciela. W zaleznosci
od charakteru naruszenia i jego skut-
kéwmoze to prowadzi¢ do odpowie-
dzialnosci:
a) porzadkowej przewidzianej w ko-

deksie pracy, np. kara upomnienia
badz nagany za naruszenie porzad-
ku pracy;

b) dyscyplinarnej na podstawie Karty
Nauczyciela, jezeli odmowa ozna-
cza uchybienie obowigzkom okre-
slonymw art. 6 KN (np. odmowa
zapewnienia opieki uczniom, od-
mowawykonania zgodnego z pra-
wem polecenia zwiazanego z re-

alizacjg zadan statutowych szko-
ty); w postepowaniu dyscyplinar-
nym moiliwe sq kary od nagany
z ostrzezeniem az do wydalenia
z zawodu nauczycielskiego.

dr Grzegorz
Cwiertniewicz

jest ekspertem w zakresie

prawa oswiatowego
/ i zarzgdzania

oswiatg, bylym
dyrektorem szkoty.
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