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barwy zarzadzania

Nauczyciele

w opinii mlodziezy
ponadgimnazjalnej

GRZEGORZ CWIERTNIEWICZ

Czy ewaluacja musi wprowadzac¢ w zaktopotanie dyrektora szkoty i wywotywaé
panike wsréd nauczycieli? Czy powinna kojarzy¢ sie jedynie z obecnoscia wizy-
tatoréw w placéwce oswiatowej? Czy jako jedna z form kontroli, moze by¢ ta
przyjemniejsza czescia nadzoru pedagogicznego, przyczyniajaca sie do poprawy
jakosci pracy szkoty? Na te i inne pytania staram sie odpowiedzie¢ w niniejszym
artykule, w ktérym uwzglednitem wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych
wsrod ucznidw szkoly ponadgimnazjalnej, a $wiadczace o skutecznosci ewaluacji
jako Zrédle wiedzy i jako jednym ze sposobéw zarzadzania informacja.

mieniajgca si¢ rzeczywisto$¢
coraz bardziej utwierdza
w przekonaniu, ze dzisiej-
sza szkola nie jest juz jedy-
nie miejscem przekazywania wiedzy
i — wbrew powszechnemu przekonaniu
— nie jest latwo pelnic funkcje dyrektora
placéwki oswiatowej (Cwiertniewicz,
2012, s. 20). Spostrzezenie to nalezy
uzupelnié o refleksje: jak trudno by¢
nauczycielem we wspodlczesnej szkole,
zwlaszcza gdy jej dyrektor nie potrafi
lub nie chce rzetelnie wywiazywaé sie
z przyjetych na siebie obowiazkow, gdy
nie zdaje sobie sprawy, ze jego zarza-
dzanie rzutuje na funkcjonowanie pla-
céwki, na jako$¢ $wiadczonych ustug
edukacyjnych. Zmiany, jakie dokonuja
si¢ w szkolnictwie, dotycza zaréwno
uczniéw, ktérzy powinni braé aktywny
udzial w procesie edukacji oraz potra-
fi¢ samodzielnie odnosié¢ sie do wielu
sytuacji, jak i nauczycieli — §wiadomych
uwarunkowan edukacji, wychodzacych
poza role dydaktyczng. Nowe spojrze-
nie wymaga jednoczes$nie innego stylu
kierowania: nalezy dazyé do stworze-
nia Srodowiska aktywnego zamiast
biernego, obojetnos¢ zastapi¢ zaanga-
zowaniem, rywalizacje — wspolpraca
(Tolwiniska, 2011, s. 105).
Kierowanie wigze si¢ bezpoSrednio
z zarzadzaniem, a te funkcje wykonuja

w szkolach ich dyrektorzy. Wielu ma
$wiadomo$é, ze w dobie nizu demogra-
ficznego, a co za tym idzie — likwidagji,
zarzadzanie musi by¢ efektywne, a pla-
cowka konkurencyjna. Menedzerami
oswiaty nie powinni zostawaé przypad-
kowi nauczyciele, a osoby potrafigce
planowaé, organizowaé, motywowac
i kontrolowa¢, zdajace sobie sprawe,
jak owe umiejetnosci pomagaja w kre-
owaniu wizerunku szkoly. Zadna spo-
§r6d wskazanych czynno$ci nie powin-

Przeciwni ewaluacji sq zawsze
pedagodzy, ktérzy Karte
Nauczyciela czytajq tylko wtedy,
gdy pojawia sie zagrozenie
zwolnienia z pracy. ..

na odgrywac roli zasadniczej, wszystkie
sg rowne i od siebie zalezne. Trzeba jed-
nak pamigtaé, ze nie mozna poddawac
kontroli poziomu realizacji zada#, jesli
si¢ ich wczedniej nie zaplanowalo, co
sig, niestety, w polskich szkotach czesto
zdarza.

Broni¢ pogladu, ze szkota jest pod
wieloma wzgledami podobna do kaz-
dej innej instytucji ustugowej: czy to
spotki miejskiej, czy prywatnej firmy.
Laczy je m.in. dziatalno§é $§wiadczona
na rzecz odbiorcow (petentdw, klien-

tow, uczniéw). Maja rowniez wspolny,
wazny dzisiaj, cel: podnoszenie jakosci.
W szkole méwi si¢ o jakosci ksztateenia,
tak istotnej dla jej wizerunku. Podsta-
wowym instrumentem badania jakosci
pracy szkoly jest nadzér pedagogiczny
zwigzany bezsprzecznie z kontrolowa-
niem, a wiec z jedng z rdl kierowni-
czych wynikajacg z przepiséw oSwia-
towych. Laczylbym ja raczej z funkcja
przewodzenia i widzial jako ustanawia-
nie (najlepiej wymiernych) norm, jakim
powinny odpowiadac dzialania podleg-
tych menedzerowi osdb (...), sprawdza-
nie, czy rzeczywistos¢ odpowiada tym
normom (...), wyciggniecie wnioskow
z tego sprawdzania (Kozminski, Jemiel-
niak, 2008, s. 21), anizeli stwarzanie
sytuacji majacych na celu wykazanie
bledéw, nastepnie wyciagnigcie kon-
sekwencji wobec pracownika, a tym
samym zademonstrowanie wyzszoSci
zwierzchnika, sytuacji stresujacych, bez
watpienia destruktywnych.

Duze znaczenie przypisuje funkcji
przewodzenia, gdyz stawia przed dy-
rektorami wymagania umiejetnoscio-
we (0 czym wcze$niej wspomniatem),
intelektualne i osobowos$ciowe. I prze-
wodzenie, i kontrolowanie postrzegam
jako zadania bardzo odpowiedzialne.
Przywédca o prymitywnym usposo-
bieniu moze im nie sprostaé. Nie bez

www.DyrektorSzkoly.pl




barwy zarzadzania

znaczenia pozostaje jeszcze jedna, mato
wykorzystywana przez dyrektorow
umiejetnosé, a mianowicie zarzadza-
nie informacja i wiedza, czyli $wia-
dome i zorganizowane pozyskiwanie
(z zewnatrz i z wewnatrz), magazyno-
wanie, odnajdywanie, przetwarzanie
1 uzytkowanie informacji waznych
dla przetrwania, funkcjonowania i re-
alizacji biezacych zadafi organizacji
(Kozminski, Jemielniak, 2008, s. 19).
Informacje analizowane, interpreto-
wane i uogblniane przyczyniajg sie do
powstawania wiedzy w kluczowych dla
instytucji dziedzinach — w szkole beda
to ksztalcenie i wychowanie.

Za najbardziej znang, w mojej opinii
skuteczng i nieskomplikowang, forme
kontrolowania, ale takze sposéb bada-
nia oraz zarzadzania wiedzg i informa-
¢ja, nalezy uzna¢ ewaluacje, wobec kt6-
rej niechetni sg nie tyle dyrektorzy, co
nauczyciele obawiajacy si¢ krytyki ze
strony ucznidow czy rodzicoéw, nieprzyj-
mujacy do wiadomosci, zZe oceniajacy
moze, a nawet powinien, podlegaé oce-
nie. Postawa pedagogdéw dziwi. Skoro
twierdza, ze sa najbardziej wyksztat-
cong 1 aktywna grupa zawodowa, nie
powinni mysle¢ o ewaluacji jako o za-
daniu wymuszonym, czasochtonnym
i ucigzliwym, ale jako o elemencie do-
brego nauczania i wychowywania, jako
o procesie, ktérego wyniki przyczynia
sic do efektywnej pracy czy lepszego
zarzadzania (sobg, uczniami czy czasem
spedzonym w szkole).

Zadaniem dyrektora szkoly jest
uswiadomienie nauczycielom, ze z ra-
i tego, ze szkola to miejsce, w kito-

Dyrektor powinien
skonfrontowac¢ swoje
spostrzezenia o nauczycielach
ze spostrzezeniami uczniéw,

a takze podjqc prébe udzielenia
odpowiedzi na pytanie, dlaczego
obraz uczniowski moze by¢
prawdziwy.

rym zachodzi uczenie sig, a nauczyciel
jest kims, kto z natury ocenia uczenie
sig, kogo wyszkolono w stawianiu py-
tan i prowadzeniu do odpowiedzi, kto
dyskutuje o tym, jak naucza i wycigga
wnioski z sukceséw i porazek (Mac-
Beath, Schratz, Meuret, 2003, s. 117),
nie moga zabroni¢ dokonywania oceny
ich pracy dydaktyczno-wychowawecze;.
Zaréwno zespét kierowniczy, jak i na-
uczyciele danej szkoly muszg pamietad,
ze kazda ewaluacja powinna:
® fyczy( si¢ z konkretnymi dziataniami;
® mie¢ charakter wartodciujaco-opi-
niujacy; nie jest jedynie opisowym
sprawozdaniem; nalezy poréwnacé ze

sobg osiagane efekty i przyjete stan-
dardy, a wiec cele i wskazniki;

® zwrotnie stuzy¢ zespotowi podejmu-
jacemu zadania w lepszej reorgani-
zacji pracy lub sprawniejszej i efek-

tywniejszej organizacji podobnych

dzialaik w przysztosci  (Krzychala,

Zamorska, 2008, s. 21).

We wstepie zaznaczylem, iz zmiany,
jakie dokonujg si¢ w szkolnictwie, do-
tycza zar6wno uczniéw, jak i nauczy-
cieli. Wychowankowie i wychowawcy
tworzg spolteczno$é szkolng i wbrew
pozorom bardzo duzo o sobie wiedza.
Nie sa jednak §wiadomi, ze informagje,
ktére na swéj temat posiadaja, moga
wplyna¢ korzystnie na jako$¢ pracy
szkoly. Nauczyciele, ku niezadowoleniu
uczniéw, kierujg pod ich adresem uwa-
gi dotyczace zachowania, postepow
w nauce, stosunku do obowigzkow
szkolnych itp. Uwazaja, ze maja do tego
prawo, gdyz wynika to z ich roli zawo-
dowej, a takze z faktu, ze s3 od swoich
uczniéw starsi. Upominajg w dobre;j
wierze, maja nadzieje, ze pomogg mto-
dym ludziom wtasciwie funkcjonowaé
w Srodowisku szkolnym czy w ogdle
w spoleczenistwie. Skoro tak, dlaczego
zatem nie chcg zaufaé uczniom, ze opi-
nie wyglaszane o nauczycielach majg
réwniez za zadanie pom6c pedagogom
w pracy dydaktycznej czy wychowaw-
czej? Mozna przypuszczal, iz wynika to
z niewla$ciwego sposobu przekazywa-
nia przez uczniéw owych informacji,
czgsto w ataku furii czy podczas pro-
by rozwigzania konfliktowej sytuacji.
A moze nieSwiadomo§¢é nauczycieli,
ze myslenie o mlodziezy jest pelne ste-
reotypow — falszywych (...), wielokro¢
sprzeczmych  (Swida-Ziemba, 2000,
s. 212), kaze im bronié sie przed oce-
nianiem przez ucznidw, postrzeganych
jako wyrachowanych, pozbawionych
zainteresowan, nienawidzacych szkoty

egoistow, niezdolnych do racjonalnego
wnioskowania? 7 badan przeprowa-
dzonych przez Hanne Swide-Ziembe,
zmarla niedawno profesor socjolo-
gil, wynika, ze wspodlczesna mlodziez
przejmuje si¢ wynikami nauki znacznie
bardziej niz kiedykolwiek w ostatnich
kilkudziesieciu latach (Swida-Ziemba,
2000, s. 223). Nic wiec dziwnego, ze
miodzi ludzie domagaja sie wspotpracy
z nauczycielami-profesjonalistami, kt6-
rzy ten przyrost wiedzy beda im w sta-
nie zapewni. Wbrew pozorom nie
oczekuja od pedagogdéw niczego ponad
to, co zapisano w aktach prawnych
traktujacych o obowiazkach nauczy-
cieli. Watpie, azeby uczniowie potrafili
wskaza¢ dokumenty regulujace prace
szkoly, a jednak bardzo precyzyjnie for-
mutujg oczekiwania, ktore i w owych
aktach sie znajdujg. Moze warto za-
tem zaczaC postrzegad ich jako bardzo
refleksyjnych obserwator6w nie tylko
sytuacji spolecznej w kraju, ale i rze-
czywistoSci szkolnej. Nie s3 bowiem
ignorantami, a $wiadoma publicznoscia
szkolnego teatru, na scenie ktérego wy-
stawiane s na przemian tragedie i ko-
medie dydaktyczno-wychowawcze.

W mysl ustawy z 7.09.1991 r. o sy-
stemie oS$wiaty (tekst jedn.: Dz. U.
z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 ze zm.)
nauczyciel w swoich dzialaniach dy-
daktycznych, wychowawczych i opie-
kusiczych ma obowigzek kierowania
sig dobrem uczniow, troskg o ich zdro-
wie, postawe moralng i obywatelskg
2 poszanowaniem godnosci osobistej
ucznia. Obowigzki nauczyciela regu-
luje réowniez ustawa z 26.01.1982 r.
— Karta Nauczyciela (tekst jedn.: Dz. U.
2 2006 r. Nr 97, poz. 674 ze zm.), wy-
mieniajgc m.in.:
® rzetelne realizowanie zadaf zwigza-

nych z powierzonym mu stanowi-

skiem oraz podstawowymi funkcjami
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szkoly: dydaktyczna, wychowawczy
1 opiekuficza, w tym zadania zwigza-
ne z zapewnieniem bezpieczenstwa
uczniom w czasie zajeé organizowa-
nych przez szkote;

® wspieranie kazdego ucznia w jego
rozwoju;

® dazenie do petni wlasnego rozwoju
zawodowego;

® ksztalcenie i wychowywanie mto-
dziezy w umitlowaniu Ojczyzny,
w poszanowaniu Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej, w atmosferze
wolnosci sumienia i szacunku dla
kazdego czlowieka;

Z wypowiedzi uczniéw wynika,
ze najbardziej zalezy im

na prawidfowych relacjach

z nauczycielami. Wskazujq

na wyrozumiafosc, umiejetnosc
dotarcia do mfodziezy, che¢
pomocy czy mite usposobienie.

® ksztaltowanie u ucznidéw postaw
moralnych i obywatelskich zgodnie

z ideg demokragji, pokoju i przyjazni

migdzy ludzmi réznych narodéw, ras

1 $wiatopogladow.

Nauczyciele wypelniajacy rzetelnie
powyzsze obowigzki nie obawiajg sie
wynikéw ewaluacji, ktérej celem jest
proba zmierzenia jakodci ich pracy,
a wrecez chetnie na te forme kontroli
przystajg. Nastepnie z zapatem wdraza-
ja wnioski, dostrzegajac w nich szanse
na ulepszenie swojej dziatalnosci dy-
daktycznej i wychowawczej. Przeciwni
ewaluacji sg zawsze pedagodzy, ktérzy
Karte Nauczyciela czytajg tylko wtedy,
gdy pojawia sie zagrozenie zwolnienia
z pracy... Dyrektor, Swiadomy, ze ja-
kos¢ pracy szkoty to nie tylko wyniki
egzaminéw zewnetrznych, ale rowniez
wszystkie inicjatywy podejmowane
w placowcee, powinien co jaki§ czas
korzysta¢ z ewaluacji jako narzedzia
nadzoru pedagogicznego i pozyskiwaé
informacje na temat grona pedagogicz-
nego, ktore zatrudnia. Nigdy natomiast
nie moze pozwolié sobie na ewaluacje
pracy konkretnego nauczyciela, jesli
ankietowani mieliby by¢ uczniowie
(chyba ze zachodzitoby wobec niego
bardzo powazne podejrzenie). Jest to
z jednej strony nieetyczne, z drugiej
— nieprofesjonalne. Nalezy pamie-
taé, ze mlodziez jest tak bezposrednia
w swoich wypowiedziach, ze gdy ze-
chce wyréznié lub zgani¢ nauczyciela,
to bez wahania wskaze jego nazwisko
lub nauczany przez niego przedmiot,
a dyrektor posiadajacy wiedze o swo-
ich pracownikach szybko zorientuje sie,
ktérego z nich owe spostrzezenia doty-
cza. Za cel takowej ewaluacji uznatbym

potrzebe stworzenia ogdlnego obrazu
nauczycieli danej szkoty, a wnioski po-
traktowalbym jako podstawe do wy-
znaczenia kierunku zmian.

Nauczyciel w opinii mfodziezy
ponadgimnazjalnej

Sens takiej nierozbudowanej ewalua-
cji postanowitem sprawdzié w prakty-
ce. Pamietajac, ze w ocenianiu chodzi
o znalezienie wlasciwej odpowiedzi
w danej sprawie i nic wigc dziwnego,
ze pytanie o odpowiedZ to najpopu-
larniejsza z czynnosci ewaluacyjnych
(MacBeath, Schratz, Meuret, 2003,
s. 142), w celu przeprowadzania badan
na temat: Nauczyciel w opinii mlodzie-
2y ponadgimnazjalnej, siegnalem po
najprostszg i najczesciej stosowang me-
todg oceniania — ankiete. Jej najwiekszg
zaleta, w przeciwiefistwie do wywiadu,
jest poufno$¢ i anonimowo$é. Bada-
nia odbyly si¢ na przetomie listopada
i grudnia 2011 r., a respondentami byli
uczniowie liceum i technikum, szkét
wchodzacych w sktad jednego z dolno-
Slaskich zespoléw szkol. Ankiete wy-
petnilo 113 o0séb — 88 kobiet (77,87%),
25 mezezyzn (22,13%) — ktbre popro-
szone zostaly o udzielenie odpowiedzi
na cztery pytania:

@ Jakie postawy nauczycieli uznajesz
za pozytywne, a jakie za negatywne?

barwy zarzadzania

@ Jaki powinien byé wspélczesny na-
uczyciel?

© Jakimi piecioma przymiotnikami
okreslisz idealnego nauczyciela?

@ W jakie umiejetnosci powinien by¢
wyposazony wspolczesny nauczyciel?

Wypowiedzi uczniéw miaty koncen-
trowal si¢ na postawach déwczeSnie
uczacych ich nauczycieli. Respondenci
nie mogli jednak odnosié¢ sie do kon-
kretnych pedagogéw ani do wyktada-
nego przez nich przedmiotu. Z ragji,
iz odpowiedzi kobiet i mezczyzn s3
do siebie podobne, nie widze potrze-
by rozgraniczania ich ze wzgledu na
ple¢. W nawiasie podaje jedynie liczbe
wskazan.

Co zatem pozytywnego dostrzegli
ankietowani uczniowie we wspolczes-
nych nauczycielach, odpowiadajac na
pierwsze pytanie? Wspolcze$ni nauczy-
ciele sg bardzo wymagajacy (23), potra-
fig zrozumieé uczniéw (14) i sa dla nich
dobrzy (13). Posiadajg bardzo wysokie
wyksztalcenie (11), co $wiadczy o ich
kompetencji (8). Nauczyciele s3 nowo-
czedni (5), konsekwentni (5), maja po-
wotlanie (5) i zalezy im, aby uczniowie
ukoriczyli szkote z dobrymi wynikami
i zeby ich czego$ nauczy¢ (5). Potrafig
pracowal i rozmawiaé z mlodzieza (4)
i stosuja coraz lepsze metody naucza-
nia (3). Nauczyciele sg sprawiedli-

Rys. I. Stabe strony nauczycieli wskazane przez ankietowanych uczniéw
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Tabela |. Okreslenia cechujace idealnego nauczyciela

Okreslenie

| Mity, sprawiedliwy

Zabawny

Cierplyiwy

“ Przyjazny, stanowczy, zorganlzowany

Opanowany, sympatyczny

Ko sekwenthy, madry

Zrédto: opracowanie wiasne

| Wyksztalcony, wyluzowany

flechme;ty, wymaga;qcy -

| Otwarty, pewny siebie, pozytywny, wesoiy, zaradny 5

Asertywny, charyzmatyczny, motywu;qcy

Liczba

wskazan |

35

12

Bezproblemowy, dolrzaty dyspozycy]ny, mnowacy]ny, kompetentny, |
nowoczesny, obiektywny, odporny na stres, odwazny, oryginalny,
przygotowany do zajec, sprytny, sumienny, surowy, szczery,
wiarygodny, wygadany, wytrwaty, wzbudzajacy respekt, zzyty z klasa

wi (2), skorzy do pomocy (2), coraz
bardziej ambitni (2) i zdecydowanie
lepsi od pedagogbéw starej daty (2).
Poswiecaja duzo czasu uczniom, kt6-
rzy maja trudnoSci w nauce (2), i sa
dobrym przyktadem dla mlodego
pokolenia (2). Kazdy z nich na swdj
sposob potrafi przekazaé wiedzg (1),
wydoby¢ z ucznia to, co najlepsze (1).
Niektérzy swoim u$miechem potrafia
sprawié, iz atmosfera robi si¢ przy-
jemna i chce si¢ przyj$¢ na nastepna
lekcje (1). Nauczyciele sg madrzy (1),
pewni siebie (1) i maja poczucie humo-
ru (1). A co negatywnego? Nauczycie-
le nie potrafia by¢ wyrozumiali (17),
sa surowi (14). Niektorzy z nich nie
radza sobie z dyscyplina (12), sa bez-
wzgledni (11). Nie zwracaja uwagi, ze
uczniowie muszg przygotowywac si¢
réwniez do innych zaje¢ (11), nie po-
trafig thumaczy¢ (10) i s3 przy tym zbyt
wymagajacy (8). Chcg uchodzi¢ za po-
waznych (6), nie sa sprawiedliwi (5),
nie potrafig rozmawia¢ z mtodzieza (5)
i nie maja poczucia humoru (5). Nie
ma w naszej szkole nauczycieli, kt6rzy
pasuja do wspotczesnych czaséw — sa
staro§wieccy 1 czesto mowig: Za moich
czasow... (5). Stale sie denerwuja (4)
— maly problem potrafi doprowadzié
ich do szatu (4). Nie traktuja swoje-
go przedmiotu odpowiedzialnie (4)
— wiekszo§¢ uczy w szkole z taska,

bo takie ma wyksztalcenie, a zarabiad
jako$ trzeba (4). Nauczyciele nie sa
wymagajacy (3) i konsekwentni (3).
Bywaja ztoSliwi (3) i dociekliwi (3),
a przy tym bardzo niemili (3). Stawia-
ja jedynki za zachowanie (3). Mysla,
ze maja wiladze nad uczniem (2). Sa
spieci (2) i malo tolerancyjni (2). Na-
uczyciele s negatywnie nastawieni do
uczniéw (2), oceniajg ich po wygla-
dzie (2) i w zaleznoéci od humoru (2).
Prowadza nudne zajecia (2), niektérzy
kaza wcigz samodzielnie opracowywac
zagadnienia (2). Juz podczas pierwszej

Model idealnego nauczyciela
zrodzit sie z tesknoty mtodziezy
za pedagogiem, ktdry przestanie
jg bawi¢, a zacznie powaznie
traktowac jej edukacje.

lekcji wskazuja osoby, ktore bedg za-
grozone na koniec roku szkolnego (2).
Maja sktonnoéé do faworyzowania
lizusow (1), ulegaja presji ucznidw
i podnosza im oceny na pdirocze lub
koniec roku szkolnego (1). Nie mozna
liczy¢é na ich pomoc (1), sa obojetni
wobec mtodziezy (1), nie wzbudzaja
respektu (1) albo chcg go wzbudzié
poprzez swoja surowo$¢ i niedostep-
noéé (1), nie dostosowuja wymagan do
poziomu ucznia (1), nie zalezy im, by

czego$ go nauczy¢ (1), czesto dyktuja
wszystko to, co jest w ksigzce (1). ka-
czg zycie prywatne z zawodowym (1).
Zapominaja, ze uczen jest tylko ucz-
niem (1), nie potrafia wytlumaczy¢
mu, co robi zle (1), wywoluja lek — na-
wet gdy kto§ zna odpowiedZ, boi si¢
podejs¢ do tablicy (1). Nauczyciele sg
cwani (1), zli (1), roztargnieni (1) oraz
niezyciowi (1). Nie potrafia wykorzy-
stywaé swojej wiedzy (1) i zdarza sig,
ze przychodza na lekcje nieprzygoto-
wani (1) i robig wtedy duzo kartko-
wek (1). Nieliczni prébuja by¢ wred-
ni na pierwszej lekcji (1), niektorzy
swoim postepowaniem powoduja, ze
strach wej$¢ do klasy (1). Nauczycie-
lom brakuje wiedzy na temat wspdl-
czesnej mlodziezy (1).

Jakie wnioski powinien wyciggnac
dyrektor, analizujagc powyzsze odpo-
wiedzi?

Po pierwsze, dostrzec, ze grono pe-
dagogiczne, z ktorym wspdlpracuje,
jest bardzo zr6znicowane. Tworza je
nauczyciele pasjonaci, ale i tacy, kt6-
rzy w ogoéle nie angazuja si¢ w pracg
na rzecz ucznia, a tym samym szkoly.
Po drugie, stwierdzié, ze spostrzezen
negatywnych ()akze konkretnych) jest
znacznie wiecej niz pozytywnych. Po
trzecie, dyrektor powinien skonfron-
towad swoje spostrzezenia o nauczycie-
lach ze spostrzezeniami uczniéw, a tak-
ze podjaé probe udzielenia odpowiedzi
na pytanie, dlaczego obraz uczniowski
moze byé prawdziwy. Po czwarte, po-
winien u$wiadomié sobie, ze istnieje
konieczno$é okresSlenia stabych stron
nauczycieli danej szkoly, biorac pod
uwage przede wszystkim liczbe wska-
zan (ograniczajac si¢ do dziesigciu
spostrzezen). Wyeliminowanie stabych
stron przyczyni sie do poprawy jakosci
pracy szkoly.

Co dalej? Zeby sprawdzié, czy na-
uczyciele identyfikujg si¢ ze spostrzeze-
niami uczniéw, dyrektor moze skiero-
waé do nich ankiete (bez oznajmiania
celu jej przeprowadzania), w ktorej
znajdg si¢ pytania przygotowane na
podstawie powyzszych wskazai: Czy
nauczyciele sg wyrozumiali? Czy na-
uczycieli cechuje surowos¢ 1 powaga?
Czy nauczyciele radzg sobie z dyscypli-
na? Nie nalezy pytaé: Czy , Ty” radzisz
sobie z dyscypling? Czy ,,Iy” potrafisz
ttumaczy¢? Nauczyciel bardziej obiek-
tywnie oceni prace kolezanki lub kolegi
niz swojg — on, doSwiadczony pedagog,
nie boryka si¢ przeciez ze szkolnymi
problemami, a solidarno$é¢ zawodowa
nakazuje dla ,dobra” szkoty wskazaé
uchybienia wspolpracownikéw.  Jesli
odpowiedzi nauczycieli bedg zbiezne ze
spostrzezeniami uczniow (a nawet jesli
nie), dyrektor zdobedzie informacje,
ktére moze wykorzysta¢ do przygo-
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towania tematyki rady pedagogiczne;j,
szkolenia, obserwacji lekeji lub innych

zaje¢ szkolnych. Prawdziwy przywédca |

kontroluje nie po to, by co§ komus udo-
wodnié, ale zmobilizowaé do zmiany,
by wskaza¢ wtasciwy kierunek dziatan,
by wla$ciwie zarzadzaé zdobyta wiedza.

Cechy dobrego nauczyciela
Wiele si¢ wspdlczeSnie méwi o ce-
chach idealnego nauczyciela, ale trud-
no jednoznacznie wskazaé, ktore beda
na pewno wlasciwe. Jaki powinien by¢
wspolczesny  nauczyciel?  Uczniowie
bardzo otwarcie okreslili swoje oczeki-
wania. Chcieliby, aby ich wychowawcy
byli wyrozumiali (48) i potrafili dotrzeé
do mtodziezy (38). Nauczyciele musza
umieé przekazywaé wiedze (17), a tak-
ze zapanowac nad klasg (16). Powinni
by¢ pomocni (15), mili (14), sprawied-
liwi (12) i wymagajacy (12). Prowa-
dzone prze nich zajecia nie mogg by¢
nudne (12). Wspolczesni nauczyciele
powinni by¢ dobrze wyksztalceni (10),
rado$ni (10), stanowczy (10), winni
posiada¢ poczucie humoru (10). Uzna-
niem uczniéw cieszyliby sie pedago-
dzy konsekwentni (9), ale i wyluzowa-
ni (9), tacy, ktérzy pamietajg, ze poza
ich przedmiotem istnieje jeszcze wiele
innych (7), otwarci na nowosci (7). Na-
uczyciele nie moga faworyzowaé wy-
branych uczniéw (6). Nalezy traktowad
przyjaznie cala klase (4). Wychowawcy
miodego pokolenia powinni mieé¢ pa-
sje, ktorymi zaraza wychowankéw (3),
dobrze przygotowywaé do egzaminu
maturalnego (2), rozumiejac jednoczes-
nie, ze mfodos¢ to nie tylko nauka (2),
wzbudzaé zaufanie (2) i by¢ kulturalny-
mi ludZmi (2). Nauczyciele musza umieé
motywowa¢ do nauki (2), przymknaé
oko na niektére sprawy (2). Powinni
wigcej czasu poswigcaé uczniom stab-
szym (2) i mniej od nich wymagaé (2),
ufa¢ mtodziezy (1) i dawaé jej przy-
ktad (1), nie stawiaé kropek ani jedynek
za brak zadania (1), oceniaé pozytyw-
nie zadania domowe (1), wymagaé od
uczniéw, ale i od siebie (1), integrowac
klase (1), dostosowywaé wymagania do
poziomu uczniéw (1), doceniaé starania
stabszych (1), mniej pytaé (1), zzy¢é sie
z uczniami (1) i byé wobec nich toleran-
cyjnymi (1), ksztalci¢ sie (1), posiadac
umieje¢tnodci, a nie tylko wiedze teore-
tyczna (1). Wspdlczes$ni nauczyciele nie
powinni prowadzié lekcji z kartki (1),
poniza¢ uczniéw (1) i gnebic ich spraw-
dzianami (1), stawia¢ jedynek, a jedynie
oceny, jakie chcg uczniowie (1), zada-
wac zadan do domu (1). Wskazana jest
pewnos¢ siebie (1), cierpliwo$é (1) i od-
powiedzialnosé (1).

Z wypowiedzi uczniow wynika, ze
najbardziej zalezy im na prawidto-
wych relacjach z nauczycielami. Wska-

zujg na wyrozumiato$é, umiejetnosé
dotarcia do mtodziezy, che¢ pomocy
czy mile usposobienie. Pragna, aby
wychowawcy przyjrzeli sie ich zyciu,
sytuacjom domowym czy kontaktom
z rowie$nikami. Domagaja sie, wbrew
pozorom, azeby nauczyciele potrafili
utrzymac w klasie dyscypline. Chcieli-
by widzie¢ w pedagogach przywoédcow
potrafigcych zapanowaé nad grupa
— czgsto niegrzecznej — mtodziezy. I ten
aspekt dziatalno$ci szkolnej powinien
uswiadomi¢ dyrektor wspotpracuja-
cym z nim nauczycielom. Nieprawdg
jest, ze uczniowie wolg chaos od tadu,
hatas od spokoju, lekcje uciszania od

lekeji bogatej w tresci, stabg piatke od
mocnej czworki. Cheg, aby ich nauczy-
ciele byli przygotowani merytorycznie
1 metodycznie do prowadzenia zajeé,
gdyz maja Swiadomosé, ze te czynniki
decyduja o wlasciwym lub niewtasci-
wym przygotowaniu ich do egzaminu
maturalnego. Nalezy zaznaczyé, jak
widoczna jest réznica miedzy obra-
zem nauczycieli, ktérzy rzeczywidcie
ucza badanych uczniéw, a obrazem
nauczycieli przez nich stworzonym.
Model idealnego nauczyciela zrodzit
si¢ z tesknoty mlodziezy za pedago-
giem, ktéry przestanie jg bawié, a za-
cznie powaznie traktowac jej edukacje.
Dyrektor, dzigki analizie powyzszych
odpowiedzi, uzyskal informacje nie
tylko o nauczycielach, ale i o uczniach
uczeszczajacych do szkoty, ktorg zarza-
dza. Dowiedzial sie, czego oczekuja od
szkoty, wiec tatwiej mu bedzie sprecy-
zowa¢ wymagania wzgledem nauczy-
cieli. Zgromadzony material powinien
staé si¢ przyczynkiem do dyskusji pod-
czas obrad rady pedagogicznej, punk-
tem wyjscia do organizacji szkolefi dla
nauczycieli, a nawet godzin wycho-
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wawczych. Moze warto obok modelu
absolwenta stworzy¢ sylwetke nauczy-
ciela danej szkoty?

Respondenci zostali réwniez popro-
szeni o wskazanie pieciu przymiotni-
kow okreslajacych idealnego nauczy-
ciela. Udalo sie zgromadzi¢ 64 epitety.

Badani uczniowie kolejny raz wy-
kazali, iz zalezy im, aby nauczyciele
byli przygotowani bardziej pod katem
pedagogiczno-psychologicznym anizeli
dydaktycznym. Pedagog powinien byé
przede wszystkim wyrozumiaty, mity,
sprawiedliwy, pomocny, zabawny, ko-
munikatywny i cierpliwy, p6Zniej — wy-
ksztalcony czy przygotowany do lek-

¢ji. Powyzsze odpowiedzi $wiadcza na
korzy$¢ nauczyciela. Uczniowie widza
w nim bowiem opiekuna, przewodnika
i do pelnienia takich r6l wychowaw-
ca mlodego pokolenia, ktére czuje sie
zagubione we wspoélczesnym chaosie,
powinien by¢ przygotowany. Potrzeby
ucznidw musza zostaé uwzglednione
w planach pracy szkoty.

Respondenci bez trudu odpowie-
dzieli na pytanie faczace w sobie dwa
poprzednie: Co powinien umieé na-
uczyciel XXI wieku? Oto oczekiwania
wspoliczesnej miodziezy (w nawiasie
uwzgledniono liczbe wskazan). Na-
uczyciel powinien umieé porozumie-
wac si¢ z mlodzieza i mieé z nig dobry
kontakt (52), zapanowa¢ nad uczniami,
dobrze ttumaczy¢ i wyjasniaé pewne
pojecia na przyktadach z zycia codzien-
nego (16), przekaza¢ wiedze zwigzang
z danym tematem lekgji (14), przeka-
zaé wiedze w sposob efektywny (14),
zrozumieé ucznia oraz jego Zzyciowsg
sytuacje (6), zainteresowaé tematyka
zajeé (6), sprawnie obstugiwaé sprzety
elektroniczne (6), pomaga¢ uczniom
stabszym oraz majgcym problemy (35),
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by¢ wyrozumialy i empatyczny (5),
stuchaé ucznia, dazy¢ do porozumienia
z nim, prowadzié lekcje tak, aby ucznio-
wie czuli sie bezpiecznie, nie stresowali
si¢, byli zadowoleni z nauki (5), w fajny
i cickawy sposob przekazaé swojg wie-
dze, czasami roz$mieszy¢ klase, przez
co moze nauczy¢ klase czego$ innego
niz tylko jak zdobywa¢ wiedze, czasa-
mi odpuscié i zrobi¢ wolng lekcje (5),
zaangazowa¢ ucznia do pracy i zache-
ci¢ go do samodzielnego zglebienia
danej dziedziny (4), prowadzi¢ zajecia
tak, aby zaciekawily wszystkich ucz-
niéw (4), wykorzystywa¢ w nauczaniu
poczucie humoru (4), kazdego ucznia
traktowa¢ indywidualnie (4), poméc
uczniowi w kazdej sytuacji (4), przeko-
naé uczniéw, ze nalezy go szanowacd, ale
1 on powinien szanowac ucznia (4), od-
powiedzie¢ na kazde pytanie (3), przy-
znaé sie do bledu (3), zainteresowaé
ucznia lekcja (2), stosowaé zasady, dzie-
ki ktérym uczniowie beda zdyscyplino-
wani (2), wykorzystywaé wspodlczesne
metody nauczania (2), oswoié ucznia
z tematem lekgji (1), swojg nauka ,,hip-
notyzowac”, tzn. by uczniowie stuchali
go na lekcjach i nie mieli ochoty zasnaé
z nudéw (1), faczy¢ przyjemne z pozy-
tecznym, przez co zzyje si¢ ze swoimi
uczniami i bedzie przez nich doceniany,
nauczyciel nie powinien wyzywac sie na
uczniach z powodu zdenerwowania lub
innych probleméw (1), umieé karate,
pltywaé, czytaé (1), przygotowaé mio-
dziez do egzaminu maturalnego (1),
dobrze wykonywaé swoja prace (1),
by¢ wzorem dla innych (1), zachowa¢
dystans wobec uczniéw (1), traktowaé
uczniéw sprawiedliwie (1), dotrzeé¢ do
psychiki ucznia (1), przekazaé podsta-
wowg wiedze na temat biznesu, aby
ucznidéw uczyé nie tylko jak byé robo-
lem, ale takze biznesmenem (1).
Dokonujac analizy odpowiedzi na
trzy pierwsze pytania, mozna bylo
przewidzied, ze czwarte bedzie ich uzu-
pelnieniem, potwierdzeniem. Mtodzi
ludzie chcieliby, aby pedagodzy potrafi-
li ich zrozumied, ale jednocze$nie umie-
li wjarzmié klase, ktéra zachowuje sie

niewlasciwie. Oczekuja, ze nauczycie-
le poszczegblnych przedmiotéw beds
przygotowani pod wzgledem meryto-
rycznym i metodycznym do prowadze-
nia zaj¢C. Przyznaja, ze szybko sie nudzg
i zalezy im, aby lekcje byly interesujace
i efektywne. Nie maja szacunku do na-
uczyciela, ktéry przez 45 minut dyktuje
wszystko to, co znajduje sie w ksigzce,
wigce] — nie przygotowuja sie pdzniej
na jego zajecia. Chcieliby podazaé za
mistrzem, cztowiekiem z pasja, za kims,
kto ich zainspiruje, wskaze drogi dotad
nieodkryte.

Pedagog powinien by¢ przede
wszystkim wyrozumiaty, mify,
sprawiedliwy, pomocny, zabawny,
komunikatywny i cierpliwy,
pézniej — wyksztatcony

czy przygotowany do lekcji.

Czy mozna wigc jednoznacznie
stwierdzi¢, ze uczniowie nie intere-
sujg sie szkofg? Czy nauczyciele rze-
czywiscie nie odgrywaja w ich zyciu
zadnej waznej roli? A co wynika z ewa-
luacji? Wypowiedzi mtodziezy $wiad-
cza o tym, ze nauczyciele wcigz moga
liczy¢ na jej uznanie, ale nie zdobeda go
tylko dlatego, ze wykonuja taki, a nie
inny zaw6d. Musza na szacunek zapra-
cowal. Jak? Przede wszystkim powinni
nad soba pracowaé, dazy¢ do perfekcji.
W jakim zakresie? Wskazanym przez
uczniéw, a oméwionym powyzej. Czes-
to slyszy sie, ze nauczyciel, by zwrécié
uwage ucznia, musi udawaé animatora
gler i zabaw. Czy z odpowiedzi uczniéw
mozna wywnioskowad, ze chcieliby za-
miast do szkoty przychodzi¢ do cyrku
albo zeby nauczyciel byt klaunem? Nie.
Mtlodziez liczy tylko na odrobine po-
czucia humoru, zyczliwego u$miechu,
cztowieka.

Nie taki diabet straszny...

Powyzsza nierozbudowana ewaluacja
pomogla rozpoznaé potrzeby ucznidéw.
Oczekujg oni w wiekszoéci pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.  Teraz

nalezy zastanowié sie, jak te potrzebe
zaspokoié. To juz rola calego grona
pedagogicznego. Trzeba okresli¢ takie
formy wsparcia, ktoére przyniosa ocze-
kiwane efekty.

Jakich informacji dostarczylty wy-
niki ewaluacji dyrektorowi? Przede
wszystkim, jacy uczniowie uczeszczaja
do danej szkoly — mlodziez wymaga-
jaca wsparcia. Nastepnie, jak postrze-
gani sg nauczyciele, czy radzg sobie ze
spoczywajacymi na nich obowiazkami.
W koficu, jakie dziatania nalezy podjaé,
aby ich dziatalno$¢ byta bardziej efek-
tywna, aby przyczyniata sie do popra-
wy jakosci pracy szkoty.

Co dala ewaluacja nauczycielom?
Pokazata, ze nie sg wecale tak idealni,
za jakich mogliby sie postrzegaé, ale
nie uchodzg tez za nieudacznikéw.
Whnioski wyznaczyly kierunek zmian
choéby w zakresie samoksztalcenia czy
doksztatcania sie. Mysle, ze ewalua-
cja wyeksponowala potrzeby uczniéw,
wiec skonkretyzowala zadania, ktérym
w najblizszym czasie bedzie musiat
sprosta¢ nauczyciel szkoly, w ktorej
badanie zostalo przeprowadzone. Ewa-
luacja dowiodta takze, ze uczniowie
rzeczywiScie potrafia wypowiedzied
si¢ o swoich pedagogach obicktywnie,
bez wskazywania nazwisk, nauczanych
przedmiotéw czy obrazania. Potrak-
towalbym ich wypowiedzi jako gltos
w sprawie edukacji i wychowania mto-
dego pokolenia.

Ewaluacja pomogla stworzy¢ sylwet-
ke nauczyciela, ktorego potrzebuje ta
konkretna szkota, o czym $wiadczy ka-
talog epitetéw opisujacych nauczyciela
tych uczniéw. Podpowiedzieli gronu
pedagogicznemu, co im sie udaje, a nad
czym powinni jeszcze popracowac.
Dyrektorowi pozostaje juz tylko zasta-
nowi¢ sie, jakie dzialania podjaé, aby
osiagna¢ zamierzone efekty. Nadzor
pedagogiczny moze naprawde przy-
czyni¢ si¢ do poprawy jakoSci pracy
szkoty i nie musi kojarzy¢ sie z kontro-
la z rozporzadzeniem w reku - ku ra-
doéci wszystkich pracownikéw szkoty
i uczeszczajacych do niej ucznidw.
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