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BARWY ZARZADZANIA

Wykorzystac
potencjat
absolwentow

GRZEGORZ CWIERTNIEWICZ

Warto wypracowac taki model relacji z absolwentami, ktory umozli-
wi nie tylko pozyskiwanie danych na temat ich losow zawodowych,
ale uczyni z nich réwniez rzecznikow placéwki w srodowisku.
W niniejszym artykule staram sie ukaza¢ wage budowania relaciji
z absolwentami i podpowiadam, jakie narzedzia szkota moze w tym
celu zastosowac. Prezentuje tez przyktadowe sposoby angazowania

absolwentdéw w zycie naszej placowki.

trategie budowania  relacji
S szkoty z absolwentami prak-

tycznie nie istnieja. Nie zalezy
na nich ani dyrektorom, ani nauczy-
cielom, a tym bardziej uczniom. Wy-
nika to m.in. z faktu, ze spofecznoéc
szkolna postrzegana jest przez pry-
zmat terazniejszoéci. Uczen liczy sie
w szkole tylko wtedy, kiedy ta otrzy-
muje na niego pienigdze. Nauczy-
ciel liczy sie tylko wtedy, kiedy zbli-
za sie koniec roku szkolnego i trzeba
znalez¢ sposob, aby wystawil wyzsza
oceng.

Niektérym osobom zdarza si¢ od-
wiedzi¢ ukonczong szkole, ale i tak
najwyzej kilka razy, i to w pierwszym
semestrze kolejnego roku szkolne-
go. Spotkania te odbywaja si¢ na ogél
podczas krétkich przerw miedzylek-
cyjnych, w sali danego nauczycie-
la, a rozmowa koncentruje sie wo-
kot pytania: Jak radzisz sobie w nowej
szkole?

Rzadko utrzymuja sie takze rela-
cje miedzy samymi uczniami, choc

w ostatni dzien roku szkolnego
wszyscy deklaruja dozywotnig przy-
jazn. Nie jest to w zadnym razie wi-
ng wspdtczesnej szkoly. Mlodzi lu-
dzie wkraczaja w nowe obszary co-
dziennos$ci, zaczynaja borykaé sie
z nowymi problemami, czesto doko-
nuja swoistego przewarto$ciowania
i z petng odpowiedzialnoscia prze-
staja kontaktowac sie z kolezankami
i kolegami, z ktérymi niegdys$ Iaczy-
ly ich jakie$ wiezi. Szkoda jedynie, Ze
szkota nie potrafi znalez¢ sposobu,
aby mlodzieficze znajomosci trwaly.
Mialy w tym pomoc portale spolecz-
nosciowe, ale zazwyczaj roli integru-

jacej nie odgrywaja.

Oddajmy im gtos

W listopadzie 2016 r. przeprowadzi-
lem niewielkie badanie ankietowe,
ktére miato stuzyé pozyskaniu wie-
dzy na temat stosunku absolwentow
do ukoniczonej szkoty. Wzielo w nim
udziat 19 0séb, nie byla wiec to grupa
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reprezentatywna, ale ich odpowiedzi
staly sie dla mnie punktem wyjscia
do przemyslen. Absolwenci w wigk-
szo$ci (70%) przyznawali, Ze raczej
identyfikujq sie ze szkola. Ale juz tyl-
ko polowa z nich byta dumna z faktu
uczeszezania do niej, a az 25% odpo-
wiedzialo negatywnie i tyle samo nie
mialo zdania. Malo tego, nie zdecy-
dowaliby sie na wybor danej szkoty
po raz drugi, nie poleciliby jej réw-
niez swojemu dziecku. Oznacza to, ze
w mury placéwki dzigki rekomenda-
cjom absolwentow ma szanse powré-
ci¢ jedynie 50% ich dzieci lub dzieci
ich znajomych.

Zdaniem 95% badanych kontakt
z absolwentami powinien si¢ odby-
waé z inicjatywy placowlki. Zatrwa-
zajace, ze az 85% z nich nie utrzymu-
je zadnych relacji z ukonczong szko-
tg. Przyczyny takiego stanu sg bardzo
rézne, m.in. brak potrzeby kontaktu,
brak czasu czy brak zainteresowania
absolwentami ze strony szkoly, zmia-
na miejsca zamieszkania, ale takze
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prze$wiadczenie, ze dana placéwka
okazala sie ztym wyborem.

Niestety, niewielu moich respon-
dentéw potwierdzilo, ze ich byle
szkoly organizujg imprezy okolicz-
noéciowe integrujace absolwentow
(zjazdy, rocznice zalozenia placow-
li). Moze dlatego jedynie 40% utrzy-
muje kontakt z dawnymi nauczycie-
lami. A dlaczego to robig? Bo darzg
ich sympatig, szacunkiem, cenia za
profesjonalizm bad tez maja wspol-
ne zainteresowania czy wykonujg ten
sam zawod.

Duzo czestsze jest natomiast
utrzymywanie relacji z réwiesnika-
mi z dawnej klasy. Dla wielu ankie-
towanych zwykle znajomosci staly
sie przyjazniami trwajacymi w doro-
stym zyciu.

Docenmy zalety

Budowanie relacji szkoly z absolwen-

tami ma wiele pozytywnych aspektow,

zwlaszcza marketingowych. Do naj-
istotniejszych mozna zaliczy¢ m.in.:

— whaczanie absolwentéw w dziata-
nia promocyjne,

— wzrost pozytywnych rekomenda-
cji zadowolonych absolwentow
i ich rodzicow (co przelozy si¢ na
wielksza liczbe oredownikéw),
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— kreowanie pozytywnego wizerui-
ku w otoczeniu,

— zajecie lepszej pozycji konkuren-
cyjnej na rynku edukacyjnym,
a nawet zapewnienie absolwen-
tom przewagi na rynku pracy,

— zredukowanie kosztow dziafal-
noéci marketingowej,

— zmniejszenie kosztow pozyskiwa-
nia nowych uczniéw,

— zachecenie absolwentéw do anga-
zowania sie w zycie szkoly (mo-
g3 sta¢ sie jej doradcami, dzielacy-
mi sie swoimi pomystami czy spo-
strzezeniami),

— zwiekszenie lojalnosci absolwen-
téw wobec marki szkoly,

- pozyskiwanie od nich informacji
o wartoéci $wiadectwa ukoricze-
nia szkoty w oczach pracodawcow
i postrzeganiu przez nich marki
tego dokumentu,

— dostosowanie kierunkéw ksztal-
cenia do rzeczywistych potrzeb
rynku pracy.

Pamietajmy, aby tym celom za-
wsze przyéwiecata gotowos¢ do kre-
owania autentycznej wartosci, z kto-
rej obie strony beda czerpaly poza-
dane korzyéci. Za ich realizacj¢ od-
powiadajg wszyscy pracownicy szko-
ly, a przede wszystkim nauczyciele,

dla ktérych solidarnoéc, zespolowosé
i wspélne dazenie do celu wcigz nie-
stety bywaja pojeciami obcymi.

Szkole oplaca sie budowac relacje
z absolwentami, gdyz moga przyniesc
jej wiele korzyéci. Jak chocby lojal-
noéé absolwentéw (pozytywne mo-
wienie o placéwce, polecanie jej 0so-
bom ze swojego otoczenia). Takze
marka absolwenta na rynku pracy jest
bez watpienia potwierdzeniem ustugi
edukacyjnej. Absolwenci mogg pro-
wadzi¢ w swojej dawnej szkole zajecia
zwigzane z wykonywang obecnie pra-
ca badZ w oparciu o wyniesione z niej
doséwiadczenia przygotowac dla ucz-
niéw materialy do ¢wiczen w formie
studium przypadku (ang. case study),
ktérego celem jest pokazanie koncep-
¢ji wartych skopiowania lub poten-
cjalnych bledow.

Nadal integrujmy

Jak zatrzymac absolwentéw? Jak zdo-
by¢ ich lojalnos$é? Sposobow jest wie-
le, niektdre zaleza od specyfiki danej
szkoly; ale s3 i te uniwersalne, z kto-
rych korzysta¢ moga wszyscy dyrek-
torzy.

Najbardziej znanym i lubianym
przez bylych uczniéw - ale wyma-
gajacym od szkoly ogromnego za-
angazowania — rodzajem integra-
cji sa zjazdy absolwentéw. Moga si¢
one odbywaé przy okazji uroczystos-
ci zwiazanych z obchodami jubile-
uszu placéwki, choé nie tylko, miec

Mozemy powotac
nieformalng rade
absolwentow, bedgcg
istotnym gtosem
doradczym

charakter stacjonarny lub niestacjo-
narny, np. w formie ,szkolnej” wy-
cieczki zorganizowanej przez byle-
go wychowawce danej klasy. Mozna
tez urzadzi¢ wystawe archiwalnych
zdjeé. Takie spotkania majg bez wat-
pienia charakter sentymentalno-in-
tegracyjny.

Moze sie zdarzy¢, Ze na poczatku
taka inicjatywa zyska niewielkie za-
interesowanie, ale jesli zapewnimy jej
cykliczno$é — odniesie sukces. Absol-
wenci czesto zwracaja uwage na fakt,




ze szkoly zapominaja o bylych ucz-
niach, i to nawet tych, ktorzy kiedys
byli jej chluba, bo zdobywajac wyso-
kie lokaty w powaznych konkursach
i zawodach sportowych, zaswiadczali
o prestizu. Pokazmy, ze jest inaczej.
Zaprosmy ich ponownie w mury
placowki, dla ktorej kiedy$ tak wiele
osiagneli, w ktorej tak wiele przezyli.

Stuchajmy porad

Kiedy juz na powr6t zintegrujemy by-
Iych uczniéw z naszg placdéwka, wy-
korzystajmy drzemiacy w nich poten-
cjat. Dla przykladu, mozemy powotaé
nieformalna rade absolwentow, beda-
ca istotnym glosem doradczym. In-
na propozycja — absolwenci mogliby
zasiada¢ w szkolnych komisjach kon-
kursowych, adekwatnie do dziedziny,
w ktérej sami kiedys odnosili sulcesy.
Warto ich takze zaprosi¢ na uroczyste
zakonczenie roku szkolnego, by wre-
czyli nagrody uczniom. I pamietajmy,
ze wérod absolwentéw moga by¢ po-
tencjalni sponsorzy.

Nasi absolwenci zaldadaja firmy,
robig kariery w odmiennych bran-
zach, zdobywaja rézne umiejetnos-
ci na uczelniach wyzszych, czasem
za granica. Rozsadnym pomystem
bytoby wiec utworzenie (zwlaszcza
w szkole ponadpodstawowej) klubu
zawodowego zrzeszajacego bylych
uczniow cheacych utrzymywac kon-
takty o charakterze formalnym. Klu-
bu, w ktérym dokonywataby sie wy-
miana pierwszych zawodowych do-
$wiadczen. Jego koordynatorem z ra-
cji kompetencji bylby szkolny dorad-
ca zawodowy. Nasi obecni uczniowie
mogliby dzield temu zasiegnac rady
u starszych kolegdw, a by¢ moze na-
wet odby¢ w ich firmach praktyki.

Ale nie tylko byli uczniowie mo-
ga pomoc szkole — ona tez powinna
by¢ dla nich wsparciem. Warto za-
stanowié si¢ nad stworzeniem pro-
gramu dajgcego absolwentom moz-
liwo$¢ udzialu w wykladach i war-
sztatach rozwijajacych osobowodc,
ksztalcgcych techniki radzenia so-
bie ze stresem, przygotowujacych do
efelitywnego wejécia na rynek pracy,
pomagajacych w zakresie doradztwa
zawodowego czy przygotowaniu do-
kumentéw aplikacyjnych. Pozwolmy
im korzystac z obiektow sportowych,
zasobow bibliotecznych i rabatéw na
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ustugi licznych firm wspoélpracuja-
cych ze szkola. Zachecmy, by w przy-
padku probleméw zawodowych zgta-
szali si¢ do swoich dawnych nauczy-
cieli na konsultacje.

Dostosujmy sie...

Absolwentami szkot stajg sie obecnie
i w najblizszym czasie stawac sie be-
da dzieci:

a) pokolenia X, a wiec rodzicédw, ktd-
rzy urodzili sie wlatach 1965-1979
i rozpoczynali swoje kariery za-
wodowe na poczatku lat 90.
XX wieku;

b) pokolenia Y (1980-1996), czyli
generacji, ktorej nieustannie po-
wtarzano, Ze kazda decyzja jest
réwnie wazna, a dorosli brali pod
uwage ich zdanie w niemal kazdej
dyskusji i pozwolili im swobodnie
sig rozwijaé (Bergh, Behrer, 2012,
s.20-21), przez co stali sie bardziej
krytyczni i cyniczni od swoich po-
przednikéw, a i trudniej jest ich
czyms zaskoczyé; w dodatku czu-
ja stala potrzebe bycia chwalonym
i oczekuja spelniania wszystkich
ich zachcianek - zaréwno w Zy-
ciu prywatnym, jak i zawodowym
(to ttumaczy, ale nie usprawiedli-
wia — widocznej gldwnie w szko-
tach podstawowych - ich roszcze-
niowosci jako rodzicéw).

Absolwentami beda wiec urodze-
ni po 1996 r., nalezacy do tzw. poko-
lenia Z - wielkiej niewiadomej. Poko-
lenia, do ktérego trzeba sie dostoso-
wac i podchodzi¢ indywidualnie, kto-
re moze oglada¢ w telewizji, co chce,
sprawnie korzysta z przeno$nych
urzadzen, a myszka komputerowa
postuguje sie juz w wieku dwoch lat,
wiec komputer nie jest dla nich zwy-
klym urzadzeniem, ale nieodiacz-
nym elementem codziennej rzeczy-
wistosci. Wiadomosci o otaczajacym
ich $wiecie szukaja gléwnie w rzeczy-
wistosci wirtualnej, z niej tez czerpia
informacje o szkole, do ktdrej uczesz-
czajg lub uczeszezali. Najlepsza formag
lontaktu z nimi bedzie wobec tego ta,
ktéra dokonuje sie wirtualnie.

Wiele szlkot ma dzi$ strony inter-
netowe, réwniez z opcja ,zamow
newsletter”, i funkcjonuje w por-
talach spotecznosciowych. To nie-
odzowny element wspolczesnego
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marketingu. Te dwa miejsca staja
sig dla uczniéw i absolwentéw pod-
stawowym zrodiem wiedzy o szkole.
Istotny jest réwniez kontakt e-mai-
lowy, gwarantujacy przeplyw infor-
macji np. o wydarzeniach i osiggnie-
ciach.

Warto powola¢ w naszej szkole
zespOl ds. monitorowania loséw ab-
solwentdw, ale nie jako kolejny mar-
twy twdr, lecz preznie dziatajgce gro-
no, ktérego czlonkowie rzeczywis-
cie Zywo interesujg si¢ tym, co dzieje
si¢ z bylymi uczniami. Moga naleze¢
do niego réwniez sami absolwen-
¢i, co znacznie ulatwi kontakty. Pra-
cg zespol moze rozpoczaé od zebra-
nia adreséw e-mailowych, a takze pi-
semnych o$wiadczefl, Zze opuszcza-
jacy szkole uczen wyraza zgode na
otrzymywanie dotyczacych jej wia-
domodci.

...I komunikujmy

Wszystko zaczyna sie i koneczy na ko-
munikacji. Szkota musi wyprzedzal
potrzeby ucznia, nagradza¢ nie tylko
jego, ale tez rodzicow, sprawiaé w ten
sposob, ze stang sie jej promotorami.
W komunikacji wazny jest poziom
meryloryczny, autorytet i otwartos¢,
dodajmy do tego jeszcze sympatie,
zaufanie i nastawienie emocjonal-
ne. Szkota, ktora tworzy taki wiasnie
spojny wizerunek, nie bedzie mia-
ta problemu z utrzymaniem wlaéci-
wych relacji z absolwentami.
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