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Grzegorz Piotr Cwiertniewicz

Nauczyciele i uczniowie:
rozne spojrzenia na
dyscypline w szkole

Pomimo wysoko rozwinietej cywilizacji, Polska nie jest krajem wolnym
od probleméw spolecznych. Wiréd nich wystarczy wymienic ubdstwo,
bezrobocie, alkoholizm, prostytucje, przestgpczos¢ czy przemoc. Poza Pol-
ska, z narastajacymi problemami musi zmierzy¢ si¢ caly wspélczesny $wiat.
Szczegblng role ma w tej sytuacji do spelnienia szkota. Tworza ja bowiem
ludzie z réinych érodowisk. Z racji, iz sa czedcia spoteczeristwa, borykaja
sie 7 rozmaitymi problemami, réwniez z wymienionymi powyzej. I chot
wywolane sa one czynnikami zewngtrznymi, na ktére szkota nie ma zadnego
wplywu, to whaénie ona musi radzi¢ sobie z konsekwencjami rzutujacymi na
zachowanie 0s6b nalezacych do szkolnej spolecznosci i tworzacych klimat
placéwki. Nie bedzie zatem przesady w stwierdzeniu, ze szkota funkcjonuje
poprawnie na tyle, na ile pozwala jej zwiazana z nig grupa ludzi: czy to
nauczycieli, czy uczniéw. W opinii Jakuba Kolodziejczyka ,porazka spote-
czefistwa w realizowaniu podstawowych potrzeb (...) wplywa na pojawianie
sie i wzmaganie probleméw z zachowaniem, wéréd keorych znaczace micjsce
zajmuje agresja i przemoc”'. Owe zjawiska wystepujg w mniejszym lub
wiekszym nasileniu w kazdej szkole. Moga mie¢ charakter fizyczny i werbal-
ny. Przejawy negatywnego postgpowania s3 naruszeniem przyjetych norm.
Swiadomoé¢ skali problemu skfania do rozwazar nad dyscypling w szkole,
a raczej jej brakiem.

Celem autora jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy istnieje r6z-
nica miedzy nauczycielami i uczniami w ocenie stopnia braku dyscypliny
w klasie? Informacje o interesujacych autora kwestiach pozyskano za pomoca
badari ankietowych. Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z pytan otwartych
i zamknietych. W sondazu wziclo udziat 39. nauczycieli oraz 34. uczniéw.
Préba nie ma charakteru reprezentatywnego. Wyniki stanowia jednak punkr
wyijécia do dyskusji, a takze moga sta¢ si¢ podstawa do dalszych badarl.

17. Kolodziejezyk, Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programi praeciwdziatania
agresji i preemocy w szkole, Krakéw 2004, s. 5.
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W kontekécie udzielonych odpowiedzi istotne wydaje si¢ oméwienie kwe-
stii zwigzanych z wystepowaniem probleméw z utrzymaniem dyscypliny
w klasie, dziataniami na rzecz jej poprawy, pomoca uzyskiwang od zain-
teresowanych stron, reakcjami na niepozadane zachowania uczniéw oraz
ich zaangazowaniem w rozwiazywanie zaistniatych probleméw (w oparciu
o odpowiedzi na pytania skierowane do pierwsze] grupy), a takie ze wska-
zaniem zaje¢ lekeyjnych, podezas ktérych mlodziez jest bardzo zdyscypli-
nowana i szczegblnie niezdyscyplinowana oraz przyczynami takich postaw,
2 radzeniem sobie nauczycieli z ktopotami wychowawczymi, angazowaniem
podopiccznych w rozwiazywanie probleméw (w oparciu o odpowiedzi na
pytania skierowane do drugiej grupy).

Dyscyplina w klasie — niewlasciwe zachowania uczniow
i reakcje nauczycieli

Literatura przedmiotu stanowi doskonate 7rédlo wiedzy, refleksji,
propozycji radzenia sobie z dyscypling w szkole. Problem ten podejmowali
m.in. Richard 1. Arends w Uczymy si¢ nauczac, Jaroskaw Jagictta w Trudny
sczer, Robert MacKenzie w Kiedy pozwolié, kiedy zabronic w klasie, Stefan
Mieszalski w O praymusie i dyscyplinie w klasie szkolnej, Jacek Pyialski
w Nauczyciele i uczniowie. Dwa spojrzenia na dyscypling w klasie, Kazimierz
Stupek w Dyscyplina w klasie. W kazdym przypadku dyscyplina rozumia-
na jest jako porzadek, lad, zorganizowanie, unormowanie. W podobny
spos6b termin ten definiuja pedagodzy, psycholodzy czy praktycy szkolnej
rzeczywistosci. Wincenty Okon uwazat dyscypling za ~podporzadkowanie
sie normom regulujacym stosunki w danej zbiorowosci: w rodzinie, grupie
uczniowskiej, klasie szkolnej, organizacji™. Czestaw Czap6w widzial w niej
wiglednie trwate podporzadkowanie whasnego zachowania okreslonym
wymaganiom wytyczajacym takie lub inne rodzaje postgpowania”?. Stefan
Mieszalski sadzi, ze jest ona miara zgodnosci obserwowanych zachowari
uczniéw z obowiazujacymi w klasie w danym momencie standardami”™.
Przytoczone definicje przywotuja na mysl postuszeristwo.

Dyscyplina w szkole dotyczy ghéwnie dwéch grup: uczniéw i na-
uczycieli. W jej utrzymanie powinni by¢ zaangazowani réwniez rodzice.
Doéwiadczenia szkolne wskazuja jednak na ich niewiclkie zainteresowanie.

2. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1981, s. 62.

3 Cz. Czapéw, Dyscyplina w wychowaniu, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna,
W. Pomykato (red.), Warszawa 1997, s. 148.

4 S. Mieszalski, O praymusie i dyscyplinie w klasie szkolnej, Warszawa 1997, s. 86.
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W prakeyce w duzej mierze ich dziatalnoé¢ (gdy ma juz miejsce), prowadzi
do zniweczenia pracy wychowawczej pedagogéw. Wynika to bez watpie-
nia z nieporadnosci i leku przed dzieémi — dosadniej: z braku autorytetu.
Rodzice, chcac zachowa¢ dobre relacje z dzieémi, skutecznie podwazaja
stanowisko nauczyciela. Warto zwrdci¢ uwagg, ze cho¢ rodzice w rozmo-
wach czy ankietach wykazuja (teoretycznie), iz akceptuja przyjete przez
nauczyciela zasady, na co dzien nie identyfikuja si¢ z nimi, a wreez wystepuja
przeciwko nim. Nierzadko brak wspélpracy rodzicow ze szkolg prowadzi do
konflikeu miedzy nimi a nauczycielami. Rzeczywisto$¢ szkolna pokazuje, ze
z rozwiazywaniem probleméw zwiazanych z dyscyplina nauczyciele musza
radzi¢ sobie sami. Zadanie nie nalezy do tatwych, zwhaszeza, ze istnieje
réznicaw postrzeganiu dyscypliny przez pedagogéw i uczniow. Nauczyciele
o bezsilnoéci, rozdraznieniu, znuzeniu podyktowanym brakiem dyscypliny
wypowiadaja sie bardzo otwarcie na publicznych forach:

benia8686 [2010-09-13, 17:24) We wrzesniu zaczelam swoja pierwsza prace
— ucze angielskiego w gimnazjum i mam problem z dyscypling w Idasie II,
a konkretnie z chlopcami, bo klasa tak jest dzielona: chlopaki i dziewczyny.
Jest 4=5 uczniéw, keérzy non-stop gadaja. Jak nie jeden podsunie nowy temac
to drugi. I tak si¢ nawzajem onapedzaja’. Owszem, kiedy méwig, ze coé notu-
jemy to pisza i jest spokdj, ale nie mozna przeciez pisal caly lekeje... Wpisalam
ostatnio uwagi, ale dla nich to chleb powszedni, bo na innych przedmiotach
tez dostaja. Nie wiem czy to poskutkuje. Na najblizsza lekcje zaplanowalam
kartkéwke, nie tylko dlatego, ze 7le si¢ zachowuja, ale zeby systematyczna nauka
weszta im w krew. Zobaczymy co to da. Proszenie o ciszg, czy indywidualne
uspokajanie nic nie daje. Gdy o co$ ich pytam to albo nie wiedza za bardzo,
gdzie jestesmy albo czytaja punkt, keéry whasnie zrobilismy. I tym samym prze-
szkadzaja tym, kiérzy shuchaja i chea si¢ czegos nauczy¢. Nie bede krzyczed, bo
wiem, ze to nie pomoze, tylko ja sobie zaszkodze. Dodam, ze wcale si¢ z nimi
nie spoufalam, nie wchodze w dyskusje. Jesli macie jakies sposoby ze swojego
doéwiadczenia na takie wieczne gaduly to bede wdzigczna’.

Cytryn [2010-09-18, 13:31] Mam takich uczniéw, na keérych NIC nie dziata.
Nauczytam sie ich ignorowaé. Céz, brzgcza, przeszkadzaja, czasem muszg po
prostu goéniej méwi¢. Uczg juz kilka lac w gimnazjum i ~dobre rady” dzialaja
tylko na uczniéw, kedrym na czyms zalezy. A sa tacy, ktérym na niczym nie
zalezy. Oczywiscie, rzadko ktéry nauczyciel przyzna si¢ do bezsilnosci, bo to
#le o nim $wiadczy (a nie powinno, bo cudéw sig od nas wymaga — mamy
wychowywa¢ majac do dyspozycji stowa, dziennik uwag i ,w poprzek” sto-
jacych nam rodzicéw a czesto i dyrekeora). Ale mi juz wszystko jedno. Co

: http:l'/www.45minut.pl/forum/topicsZMdyscyplina-na—lekcji—w-gimnazjum«

vi7813.htm [dostep: 04 I 2013].
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robi¢? Gimnazjum to szkota przetrwania. Dla nauczycieli cez. Jak ktos jest
cham i wredny, to si¢ go boja i ma spokdj. Jak ktos jest uprzejmy i mily, wejda
mu na feb. Ja prébuje ,wytrwac”. Licze minuty do dzwonka, robie swoje, czy
stuchaja, czy nie, przestatam walezy¢. Szkoda zdrowia i nerwéw. Jak kro$ nie
chce sig nauczyé, to topatg nie natozysz. Wredna z natury nie jestem, chamska
by¢ nie potrafie, nie wrzeszcze, nie groze itp. Nie umiem i nie chce umiec. Jesli
umiesz byé wredna albo taka wredote sobie na potrzeby szkolne wypracowa,
to beda sie Ciebie baé. Jesli nic — sprébuj przetrwac. Kartkéwki podzialaja tylko
na troche ambitniejszych. Jesli Twoje gaduly maja chocby cien ambicji — to
moe sie udaé. Jedli nie — 2 nie potrafisz by¢ wredna — polecam melise, duzo
snu i jakie§ ciekawe hobby pozaszlwolne, ieby si¢ od tego bagna oderwac®.

achim [2005-09-16, 8:01] Moze kto$ ma sposéb jak poskromi¢ gimnazjalistow,
ktérzy ciagle gadaja, bo przeciei nie da si¢ prowadzi¢ spokojnie lekeji, gdy ktod
ciggle mruczy pod nosem i cig lekcewazy — zwracasz takiemu uwagg, a on prze-
praszam albo to nie ja i za 10 minut znéw to samo, a w najgorszym wariancie nie
reaguje, czyli totalnie mnie olewa. Trafito mi sig dwéch takich, co w ogdle nie
stuchaja i nawet prébuja chodzi¢ po klasie. Potrafia przez caly lekcjg zwraca na
siebie uwage np. czy moge is¢ do wychowawcy — jak si¢ nie zgodzitam to powtarzali
to przez 10 minut a gdy przestatam zwracac na nich uwage i prowadzitam lekcje
to zaczeli pukaé w tawke albo tupaé. Oczywidcie szukaja pretekstow, poniewaz ich
wychowawcy juz nie ma o tej porze, gdy mamy lekcje. Prébowatam nawet nawia-
zaé wspélprace z pedagogiem i wychowawca, ale niestety u mnie w szkole panuje
moda na ,rad? sobie sam”, a jak nie potrafisz to sa inni na twoje miejsce. Jestem
nauczycielem poczatkujacym i chetnie skorzystam z dobrych rad jak zapewnic
dyscypling w gimnazjum i co zrobi¢, by uczniowie wykonywali moje polecenia.
Dodam jeszcze, Ze to sa takie typy na keérych nie dziataja prace dodatkowe badZ
jedynki, bo mam wrazenie, Ze oni je kolekcjonuja, zreszt3 sa drugoroczni’.

Wypowiedzi utrzymanych w takim ronie mozna odnalez¢ bez liku. Ze
wzgledu na ograniczona objeros¢ tekstu, mozliwe jest przytoczenie jedynie
kilku z nich. Z podpiséw pod postami wynika, iz ich autorzy maja od 24
do 45 lar. Problem z utrzymaniem dyscypliny nie jest uzalezniony od stazu
pracy. Coraz czgéciej okazuje si¢, Ze miewaja go nauczyciele, ktérzy w nie-
dalekiej przysztosci nabeda prawa emerytalne.

Rozbieznosciami w postrzeganiu dyscypliny przez nauczycieli i uczniow
zajmowat si¢ juz Jacek Pyzalski. Oba $wiaty nazwat réwnoleglymi i réw-
noprawnymi, wzajemnie si¢ przenikajacymi. Tylko potaczenie tych dwéch
spojrzeri moze doprowadzi¢ do kompromisu i przyczynic sig do odnalezienia
skutecznych rozwiazan w zakresie dyscypliny. Dzigki badaniom, J. Pyzal-

2 http://www.45minut.pl."forum/topic324/dyscypiina-na-lckcji-w—gimnazjum-
vt7813.htm [dostgp: 04 I1 2013].
7 heep://literka.pl/forum/viewtopic.php?t=4251 [dostep: 04 11 2013].
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skiemu udato si¢ ustali¢ zachowania, uznane przez nauczycieli za negatywne,
ke6rych dopuszezali sig uczniowie na lekcjach. Oto najwazniejsze:
* rozmawianie z innymi uczniami na tematy niezwiazane z lekcja
— 88,10%,
* spéznianie si¢ na zajecia lekcyjne — 80,40%,
e Sciaganie podczas sprawdzianu — 56, 60%.
Pozostate dotyczyly jedzenia, uzywania wulgaryzméw, wychodzenia
z sali, niszczenia mienia szkoly. Trzy wymienione powyzej ankietowani
obserwowali najczescie;.
Uczniowie zostali zapytani, jak nauczyciele radza sobie z powyzszymi
zachowaniami uczniéw — oto ich odpowiedzi:
¢ tlumaczg konsekwencje negatywnego zachowania,
* denerwuja si¢ niewlasciwym zachowaniem,
* rzadko prosza o wsparcie innych nauczycieli i rodzicéw,
e nagradzajg caly zespél, gdy wszyscy uczniowie zachowujy sie whasci-
wie,
* krzycza, groza, wyrzucaja z sali,
* nie uzywajg wulgarnych stéw, nie bija uczniéw®.

Nauczyciele i uczniowie o dyscyplinie w klasie. Omoéwie-
nie wynikow badan

Nauczyciele dostrzegaja negatywne zachowania uczniéw. Wychowanko-
wie z kolei wiedza, iz postgpuja niewlasciwie, skoro potrafia wskazaé dziatania
pedagogéw majace na celu utrzymanie dyscypliny. Ta $§wiadomosé wydaje sie
wazna w osiaganiu zamierzonego celu, ale nie najwazniejsza. Sprawa zasadniczg
jest préba zorganizowania wsparcia dla obu stron. Brak zaangazowania innych
0s6b zostat tu podkreslony juz dwukrotnie — raz poprzez zacytowanie wypo-
wiedzi nauczyciela, ponownie — poprzez przedstawienie opinii uczniéw.

Problem dyscypliny jest wciaz niezbyt chetnie podejmowany zaréwno
przez nauczycieli, jak i uczniéw. Ankiety wypelnilo jedynie 14,28% peda-
gogéw i 20,48% wychowankéw wytypowanych przez autora artykuhu. Jak
wspomniano, préba nie jest reprezentatywna, a wyniki staly si¢ gléwnie
przyczynkiem do refleksji.

W badaniu wzigto udziat 39 nauczycieli, w tym 32 kobiery (82,05%)
i 7 mezczyzn (17,95%). Staz pracy respondentéw w szkole jest zréznico-

# Por.: . Pyzalski, Nauczgyciele i ucaniowie. Dwa spojrzenia na dyscypling w klasie, Krakéw
2007, s. 24-31.
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wany: 30,77% badanych pracuje powyzej 20 lat, 28,21% od 11 do 20 lat,
20,51% od 6 do 10 lat, tyle samo (20,51%) — ponizej 5 lat. Nalezy zatem
przyjaé, iz wwiekszosci pedagodzy posiadaja duze doséwiadczenie zawodowe.
Nauczyciele szkét ponadgimnazjalnych stanowili 41,03% badanych, szkét
podstawowych — 35,90%, gimnazjéw — 23,08%.

Problemu z utrzymaniem dyscypliny w klasie nie ma 58,97% ankieto-
wanych. Czasami wystepuje on u 38,46% nauczycieli. Do braku dyscypliny
podczas zajeé przyznal si¢ tylko jeden pedagog. Na skutek ztego zachowa-
nia uczniéw, sale w czasie trwania lekcji opuscito 12,82% respondentéw.
Dla pozostatych taka postawa jest nie do przyjecia. Az 76,92% badanych
podejmuje dziatania na rzecz poprawy dyscypliny w klasie, 12,82% tylko
czasem, a 10,26% w ogéle. Odpowiedzi na pytanie o reakcjg na niepozadane
zachowania uczniéw przedstawiaja sig nastgpujaco (cytaty):

o jesli wskutek zwrdconej wwagi uczen, zakldcajacy dyscypling podczas zajec,
poprawia swoje zachowanie, informacja nt. zlego zachowania nie trafia
do wychowawcy klasy; uczen dostaje kredyt zaufania;

o rozmowa z uczniami na temat dyscypliny;

o stanowczy ton glosu, praestrzeganie zasad, wycigganie konsckwencyi, po-
dobne dziatania w zaleznosci od sytuacyi;

° dobry kontake z uczniem;

o biore do odpowiedzi, do prowadzenia lekcji z ksigika, do ukladania pytari
do kartkéwki, do opracowania referatéw;

* rozmowy dyscyplinujgce;

o jezeli lekcja prowadzona jest interesujgco to nie ma problemu z dyscypling;

o dobre praygotowanie do zajec;

o sgybkie tempo pracy na lekcji — chodzi o dobre gospodarowanie czasem;

o konsekwencja w postgpowanit;

o utrzymywanie zdrowych relacji uczert — nauczyciel (nie Lbratam” sig
2 uczniami);

o w praypadku pojawienia sig sytuacji problemowej dziatam natychmiastowo
— jesli nie wiem jak postapic — szukam pomocy u bardziej doswiadczonych
nauczyciel, wychowawcy, pedagoga, dyrekcji;

* jasno okreslone na poczqiku kazdego roku szkolnego zasady, reguy, granice
z uwzglednieniem pomystow uczniow;

o praypominam o zasadach i staram sig byc konsekwentna w jego przestrze-
gunhaﬁﬁqyggnaodﬁgxmuqh

° nagrody i kary;

o praede wszystkim rozmowy z uczniami — »do bélu” — to najezescief wy-
starcza;

»
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rozmowy indywidualne, pomoc pedagogdw;

szkolenia, warsztaty;

rozmowy z uczniami sprawiajgeymi problemy, zajecia na temat dyscypliny
itd. podczas godzin wychowawczych;

wspétpraca z wychowawcg; wspdtpraca z rodzicami ucznidw; indywidualna
rozZmowa z uczniem w cztery oczy; rozmowa z dyrekcjg szkoly;
usprawnienie przebiegu lekcji, rozmowa z ucaniami;

wymiana doswiadczer: z innymi nauczycielami, wychowaweq, pedagogiem,
Jak trzeba to i z rodzicami;

kary;

pogadanki, pedagogizacia;

rozmawiam o swoich odczuciach;

mam w widocznym miejscu kontrakt klasowy i powotuje sie na te zasady;
nagradzam dobre zachowanie i prace na zajeciach pochwaly ustng lnb
wpisem — mam skalg ,oceniania” zachowania w postaci kolorowych sym-
boli — kto zbierze siedem ,delfinkéw” otrzymuje pochwate do dziennika
za dobre zachowanie i pilng prace na lekcji;

systemy kar i nagréd — konsekwentne podejscie do ucznia — przedmiorowe
traktowanie ucznia (niesforny uczei jest izolowany od grupy poprzez np.
odwrdcenie si¢ do klasy plecami czy zajecie pierwszej tawki);

rozmowy wychowawcze, zajecia integracyjne, spotkania indywidualne,
spotkania z pedagogiem/doradcq/psychologiem, rozmowy z rodzicami;
wspdtpraca z pedagogiem, wychowawcs, rodzicami i innymi nauczyciela-
mi. Z uczniami podpisuje na poczqtku 1 klasy kontrakt. Poza tym stosuje
system kar i nagrod. Zachowanie nie rzutuje na oceng, ale czasami na
sposéb prowadzenia zajec lekcyjnych;

zadnych dziatar;

dodatkowe zadania;

kursy, warsztaty dotyczqce zachowania dyscypliny;

moja zasada jest taka, Ze zawsze na pierwsze] lekoi w klasach pierwszych (ucze
w szkole Srednie]) mowie o zasadach jakie obowigzija w te] sali i na moich lek-
gjach, méwig to stanowczo i konselwentnie tego sig trzymam, w pierwszej klasie
Jest zawsze cigzko, ale juz w nastgprych mam spokdj i moge troche odpuscic;
rozZmowy z uczniami, rodzicami, wychowaweg;

autoryter kidry wprowadzamy na poczqtky spotkania z uczniami to
pierwszy krok natomiast kiedy uczniowie zaczynajg prébowac nas nalezy
szybko zareagowac aby w czasie osadzic ich w whasciwych stosunkach
miedzy nauczycielem a uczniem;



Nauczyciele i nezniowie...

o ustalam zasady postgpowania; zwigkszam wymagania;

o kodeks klasowy, metody aktywizujqce, elementy oceniania ksztaltujqcego;

o spisanie kontraktu, rozmowa nAUCIA4CA, spotkania z pracownikami PPD
policji, rozmowy z rodzicami, rozmowy indywidualne;

o rozmawiam z wychowawcq klasy lub szkolnym pedagogiem; wzywam ro-
dzicéw ucznia do szkoby, aby poinformowad ich o niewtasciwym Inagannym
gachowaniu dziecka; wspdbpracuje z dyr. ds. wychowawezych — czasami
wnosze o powolanie komisji szkol. -wych.; rozmawiam z ucznier, ale nie
w czasie lekcji i nie w obecnosci kolegow;

o w ostatecznosci wzywam straznika.

Nauczyciele raczej whaczaja uczniéw danej klasy do dzialadi na rzecz
poprawy dyscypliny — odpowiedziato tak 66,67% badanych. Gdy maja
problem z jej utrzymaniem, pomocy szukaja u wychowawcy klasy (38,46%),
pedagoga szkolnego (33,33%), rodzicow (12,82%), innego nauczyciela
(5,13%), u psychologa szkolnego (5,13%), dyrektora szkoly (2,56%),
w poradni psychologiczno-pedagogicznej (2,56%). Najwiekszym zaufaniem
ankietowani darza wychowawce Idasy i pedagoga szkolnego. To oni powinni
by¢ zatem rzetelnie przygotowani do udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;j.

Skoro pedagog szkolny uwazany jest przez nauczycieli za osobg kompe-
tentng i przyczynia si¢ do rozwiazywania probleméw wychowawczych, nalezy
zastanowi¢ sie nad jego rola, obowiazkami i miejscem w spolecznosci szkolnej.
Warto odciazy¢ go od czynnosci biurowych i sprawic, by miak mozliwos¢ przeby-
wania wér6d tych, keérzy go naprawdg potrzebuja. Tendencja w polskiej odwiacie
jest odwrotna. Pedagog szkolny wiekszo§¢ czasu w pracy spedza na wypehnianiu
dokumentéw. Niepokoi brak zaufania do poradni psychologiczno- pedago-
gicznej jako instytudji, ktéra zobligowana jest do wspierania innych placéwek
oéwiatowych. Z, jej uslug korzysta niewielu nauczycieli. W ich przekonaniu
pracownicy poradni nie sa w stanie pomdc w rozwiazaniu problemu. Tivierdza,
ze kontaktuja sie z nauczycielami tylko wéwczas, ody zbliza si¢ klasyfikacja
roczna, a uczniowie sa zagrozeni ocenami niedostatecznymi. Sadza, iz nawet
wtedy nie podejmuje si¢ z nimi merytorycznej dyskusji, a probuje wplyna¢ na
ich emocje. Taki stan rzeczy prowadzi do wniosku, Ze poradnia psychologicz-
no-pedagogiczna nie moze istnie¢ w takim ksztalcie. Wydaje sig, ze bardziej
korzystna bylaby nawet ich likwidacja. Nie dlatego, by pozbawi¢ uczniow
pomocy. Wrecz przeciwnie. Psycholodzy i inni specjalisci zostaliby zacrudnieni
w przedszkolach, szkofach i mogliby rzeczywiscie wspierac nauczycieli i uczniéw
w ich codziennych obowiazkach. Drisiaj dyrektorzy placéwek oswiatowych
rzadko zatrudniaja psychologa, gdyz nie otrzymuja na to zgody organu pro-
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wadzacego. Nawiazanie stosunku pracy wiaze si¢ ze zwickszeniem kosztow ich
funkcjonowania. Nauczyciele nie moga wige korzysta z pomocy psychologéw
szkolnych, poniewaz pracuja tylko w nielicznych szkofach. Warto zatem podja¢
dyskusje nad kondycja poradni psychologiczno-pedagogicznych i dazy¢ do
ich zreformowania. Z racji, iz nie ten problem jest nadrzedny w rozwazaniach
autora, nalezy przystapi¢ do dalszej analizy wynikéw ankiety.

Nie moze dziwié, 7e szukanie wsparcia u dyrektora szkoly wiaze sig
7 obawa, iz ten moze uznaé nauczyciela za nieporadnego. Dlatego niewielu
pedagogéw zwraca si¢ z zaistniatymi problemami do przelozonego. Poza
lekiem, ankictowani wskazywali na bezradnos¢ zespolu kierowniczego, co
nie sprzyja wizerunkowi placéwki.

Uczniowie, reprezentujacy druga grupe badanych, maja nieco inne
spostrzezenia anizeli ich wychowawcy. W sondaiu wrziely udzial 34 osoby
(79,41% respondentéw stanowily dziewczyny, 20,59% chtopcy). W wick-
szoéci uczniowie reprezentowali szkolnictwo ponadgimnazjalne (91,18%).
Pozostali, w chwili badania, uczgszczali do gimnazjum (8,82%).

Ankiete otwieralo pytanie, czy klasa, do kedrej uczeszeza uczen, jest
niezdyscyplinowana w czasie zaje¢. Wyniki potwierdzaja wypowiedzi na-
uczycieli, bowiem az 32,35% badanych odpowiedziato twierdzaco, 50%, ze
czasami, a tylko 17,65% mlodziezy udzielito odpowiedzi negatywnej. Jedlite
grupe uczniéw uzna si¢ za jeden zespét klasowy, to rzeczywiscie mozna mowic
o braku dyscypliny na zajeciach szkolnych. Na pytanie, czy ankietowany
utrudnia prowadzenie lekcji, az 67,65% respondentow zaprzeczyto, 5,88%
potwierdzilo, 26,47% przyznalo sig, ze przeszkadza tylko czasami.

Uczniowie zapytani o zajecia lekcyjne, na krérych ich klasa jest najbar-
dziej zdyscyplinowana wskazali na nastgpujace przedmioty:

e jezyk polski — 56% respondentéw (nauczyciel potrafi zapanowac nad
klasq i utraymac porzadek podezas lekcji; bo jest wymagajgca pani profesor;
ciekawe lekcie, postawa nauczyciela wywoluje szacunek i czasem strach;
szacunek i respekt do nauczyciela; poniewaz nauczyciel rego praedmiotu wie
jak podejsé do ucznidw, wyczuwalny jest dystans, jednak wszyscy bardzo lubig
tego nauczyciela, uczniowie doceniajq jego inteligencye, dlatego sq zdyscypli-
nowani na lekcjach; poniewaz ten nauczyciel budzi szacunek wsréd ucznidw
i dobrze radzi sobie z utrzymaniem dyscypliny; poniewaz ucaniowie czujq
respekt do nauczyciela; poniewaz kazdy ma szacunek do stéiw nauczyciela;
ciekawe zajecia; uczniowie majq wielki szacunek dla nauczyciela; bojg sig
nauczyciela; bo to lekcja z wychowawcg; nauczyciel jest surowy; nauczgyciel
dobrze kontroluje ucznidw i majq wobec niego respekt; poniewaz pani potrafi
nas zdyscyplinowac);
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o matematyka — 15% respondentéw (nauczycielka to wredny tyran; bo
wszyscy $pia i nie ma potrzeby rozrabiad; bo boimy sig pani; poniewaz bojg
sig nauczyciela; dystans migdzy nanczycielem a uczniami);

o fizyka — 6% respondentéw (nauczycielka jest bardzo konkretna i wy-
magajgca);

e biologia — 3% respondentow (nasza wychowawezyni, kosa);

e elektrotechnika — 3% respondentow;

o geografia — 3% respondentdw (surowa pani);

* godzina wychowawcza — 3% respondentow;

o historia — 3% respondentéw (uczniowie sq niemal zastraszeni przez
nauczyciela);

» podstawy przedsi¢biorczosci— 3% respondentéw (bo to lekcja z paniq
dyrektor);

* nie ma — 3% respondent6w.

W oparciu o uzyskane wyniki mozna stwierdzié, iz najlepiej radza
sobie z dyscypling nauczyciele, ktérzy spotykaja si¢ z uczniami najczesciej.
Nie bez znaczenia jest fake, iz i jezyk polski, i marematyka sa przedmiotami
egzaminacyjnymi. Nalezy réwniez pokregli¢, ze uczniowie cenia nauczycieli
potrafiacych zapewni¢ im komfort pracy, a wigc dyscypling.

Mitodziez nie jest zdyscyplinowana na takich zajeciach lekcyjnych, jak:

o historia— 18% respondentéw (uczniowie nie majq respektu do nauczy-
ciela);

o religia — 18% respondentéw (uczniowie olewajq ten przedmiot; brak
szacunku do tego przedmiotu; no bo vo religia; dlatego, ze ksigdz nie
radzi sobie z klasg; poniewaz uczniowie mysly, Ze ksigdz nie moze im
nic zrobic);

o geografia— 9% respondent6w (lekgje sq nieciekaie, a takze przez postawsg
nauczyciela; nauczycielowi tego przedmiotut brakuje whasciwego podejscia
do wcznidw, ktorzy inaczej wyobrazajq sobie lekcje tych zajed);

e matematyka — 9% respondentéw (uczniowie nie majq szacunku do
nauczyciela; niezadowolenie z nauczania nauczyciela);

o prawo — 9% respondentow (poniewaz pani nie potrafi zapanowad nad
Flasg; poniewas kazdy robi co chee i nie zwraca wwagt na stowa nauczy-
ciela; nauczyciel niecickawie prowadzi lekcje);

o wiedza o kulturze — 9% respondentdw (pani profesor nie ogarnia
systemit);

o fizyka — 6% respondentéw (bo pani nie ogarnia; brak kontroli nauczy-
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ciela nad klasg; nauczyciel nie do kotica potrafi ogarngc klase);
podstawy przedsigbiorczoéci — 3% respondentéw (ponicwaz pani nie
prowadszi lekcji tak, jak trzeba; pani profesor nie ogarnia systemu);
biologia — 3% respondentéw (bistoria nauczyciela);

elconomika handlu — 3% respondentéw (many maty klase i siedzimy
na kupie);

informatyka — 3% respondentéw (lekcje sq zbyt luzne i nic nie robi-
my);

jezyk niemiecki — 3% respondentéw (gdyz nauczyciel jest niekompe-
tentny zachowuje si¢ jak typowa blondynka);

jezyk polski — 3% respondentéw;

organizacja pracy w hotelarstwie — 3% respondentéw (nauczycielowi
tego przedmiotu brakuje wiasciwego podejscia do ucznidw, ktérzy inaczej
wyobrazajq sobie lekcje tych zajec).

Uczniowie oceniajg lekcje w kontekscie dyscypliny, a takie sposobu

jei prowadzenia. Warto jednoczesnie podkredli¢, iz uwazaja, 7e nauczyciele
powinni ich dyscyplinowac (82,35%), bo tylko fad w klasie moze wplyna¢
na efektywno$¢ zaje¢. Przeciwni reakcjom na niepozadanie zachowania byli
nieliczni uczniowie (17,86%).

Mlodziez ma $wiadomo$, iz nauczyciele podejmuja réznorodne dzia-

tania, aby zapanowa¢ nad niezdyscyplinowana czedcia zespotu klasowego.
Na pytanie o metody odpowiadali nastepujaco (cytaty):

wystarczy ich charakter;

potrafiq zaciekawid i zapanowad nad zachowaniem uczniéw;
nwagi, zte oceny, niezapowiedziane kartkéwki;

usypiajq nas albo zaciekawiajq lekcjg;

krzyczq i stawiajq jedynki

podna.fz@ glas, wpisujqg uwagi;

krzyezg lub idg po wychowawce;

po prostu maja szacunek wsréd ucznidw;

oceny niedostateczne;

pedagog; ewentualnie za kare pdjscie do odpowiedzi;

biorgq do odpowiedzi,

pyrajq ucznidw, robig kartkdwki albo wpisujg mwagt,

wpisujq nagany;

wpisujq uwagi i zle oceny;

podnoszq glos (ale tylko troszeczky); straszq karami np. kartkéwhka; zwracajy
nwage, by uczniowie sig uspokoils;

wpisujg wwagi, zadajq dodatkowe prace domowe, upominajg nas;
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° walg kazania i wpisujq uwagi;

* wwagi, NAgAnY, uPoOMnienia;

o krzyczg;

° wwagi, robig kartkéwki, pytaja;

o nie podejmujq Zadnych dziatar;

* wwagi, krzyk, milczenie;

* zaczynajq krzyczec, ptakad, kara wwagamis
o wpisujq nagany, nicodpowiednie;

o yobig kartkéwki i pytajq.

Mozna dostrzec podobiesistwa w wypowiedziach uczniéw i ich nauczy-
cieli, ale tylko w kwestii stosowania metod polegajacych na straszeniu nega-
tywnymi ocenami, uwagami. Powyzsze stwierdzenia sq zbiezne z wynikami
Jacka Pyzalskiego, krore zostaly zaprezentowane we wezesnicjszej czebel pracy.
7aden uczen nie wspomniat o pedagogizacji, pogadance, wszyscy wskazali
na bezsilnoé¢ wychowawcéw, wynikajaca zapewne z braku umiejgtnosci
rozwiazywania zaistniatego problemu i doboru odpowiednich narzedzi.

Dziatania podejmowane przez nauczycieli sa bezskuteczne. Pedagodzy
zamiast poskromié uczniéw, staja si¢ obiektem kpiny i narazaja si¢ na utratg
i tak znikomego autorytetu. Przedstawiony powyzej materiak badawczy po-
winien stanowi¢ dla dyrektora szkoly punkt wyjécia do planowania tematyki
rad szkoleniowych na dany rok szkolny. Nauczyciele bowiem bardzo czgsto
uczestnicza w warsztatach dotyczacych probleméw, kibre nie wys tepuja wich
placéwee. Doskonaty wskazéwka dla zespotu kierowniczego beda réwniez
zapisy w zeszycie uwag — w nich przeciez nauczyciele opisuja zachowania,
z ktérymi nie moga sobie poradzic.

Uczniowie zdecydowanie czesciej twierdzili, ze nauczycielom zdarzalo
sie opuszczac sale lekcyjna na skutek ich zlego zachowania (41,18%). Tylko
17,65% badanych potwierdzito, ze wychowawcy angazuja ich w dziatania
na rzecz poprawy dyscypliny w klasie. Zaprzeczylo temu 44,12% respon-
dentéw. Wspdhprace w tym zakresie postuluja Adele Faber i Elaine Mazlish.
Nakazuja wspélne szukanie rozwiazania. Powinno sig poprosi¢ miodziez,
aby zaprezentowala swéj punke widzenia, a nastgpnie samemu zajaé sta-
nowisko w tejze sprawie. Nastgpnie nalezy zaprosic uczniéw do wspélnej
burzy mézgow, zapisujac wszystkie pomysky (rozsadne i niemadre), nie
dokonujac ich oceny. Ostatni krok to wspélna analiza listy i podjecie
decyzji, keére pomysty moga zaakceptowac obie strony i zastanowienie
sie, jak je realizowad’.

9 Por.: A. Faber, E. Mazlish, Jak méwic do nastolatkéw, zeby nas stuchaty, jak stuchad, zeby
2 nami rozmawiady, Poznan 20006, s. 99-104.
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Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna stwierdzié, iz istnieje
réznica miedzy nauczycielami i uczniami w ocenie stopnia braku dyscy-
pliny w klasie. Pedagodzy twierdza, ze problem pojawia sie sporadycznie.
Z odpowiedzi uczniéw mozna wywnioskowaé, iz nauczyciele borykaja sic
z nim nader czgsto. Co wiecej, miodziez domaga sie reakcji wychowawcéw
na niepozadane zachowania wystgpujace w klasie. Obie grupy wskazaly te
samg metodg jako spos6b nauczycieli na utrzymanie dyscypliny — zastraszanie
(negatywne oceny, sprawdziany, kartkéwki). Uczniowie zaprzeczaja, jakoby
nauczyciele angazowali ich w dziatania na rzecz poprawy dyscypliny. Naleza-
toby zatem zbada¢, z czego wynikaja obawy nauczycieli przed ujawnieniem
wystepujacych probleméw oraz dlaczego wypowiedzi na forum réznia sie
od odpowiedzi udzielanych w ankierach.

Zarzadzanie klasg - nowe spojrzenie na proces
dydaktyczny i wychowawczy

W XXI wieku bardzo popularny stat si¢ termin ,zarzadzanic”, a wiec
wykonywanie zadan poprzez realizacj¢ zalozen, metod czy mechanizméw.
W dobie kryzysu dyscypliny nalezy wicc powiazaé to pojecie z pedagogika,
a zwlaszcza z wychowaniem i sprawié, by w stowniku kazdego pedagoga
znalazlo sig okreélenie ,zarzadzanie klasg”. Nauczyciele nie moga przeciez
skutecznie naucza¢ swojego przedmiotu, jedli nie stworza wezedniej efekeyw-
nego $rodowiska nauki'’. Dlatego tak wazne jest, by godzina do dyspozycji
wychowawcy stala si¢ pelnowartosciowym przedmiotem, do ktérego winien
by¢ przygotowany odrebny program nauczania dla kazdego poziomu eduka-
cyjnego. Obok éwiczenia zachowar asertywnych, rozwiazywania konfliktéw
interpersonalnych, profilaktyki, powinny znalez¢ sic w nim zagadnienia
zwigzane z dyscypling. Kwesti¢ t¢ podnidst réwniez filozof, etyk — prof. Jan
Hartman: ,,Stalismy si¢ tchérzliwi, potrzebujemy odwagi! Chuligani i chamy
maja si¢ dobrze na naszych ulicach, w autobusach i szkotach. Spoleczenistwo
— nawet mocno zbudowani mlodzi mezczyini — milczy. Wiekszosé z obawy
przed pobiciem udaje, ze nie widzi agresji. Jestemy sterroryzowani przez
tobuzerig i to jest moim zdaniem (...) upokarzajace. [...] Wszystko zaczyna
sic jak zwykle w szkole. Ubocznym skutkiem demokratyzagji jest fake, ze
uczen ma coraz wigcej praw, nie wolno go karaé. Nie jestem za powrotem
do kar ciclesnych i ograniczeniem praw. Tylko ze wraz z demokratycznymi
zdobyczami powinni$my wypracowaé inne, skuteczne sposoby nauczania

' Por.: J.R. MacKenzie, Kiedy pozwolic, kiedy zabronié w klasie, Gdansk 2008, s. 13.
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w szkole zasad. Niech to bedzie szkota, ktérej mozna nie skoficzy¢, jesli sie
pewnych regul nie przyswoi. Dzi§ mamy bezradnych wobec chuliganéw
nauczycieli”!!. Bowiem tylko wychowanie przy uzyciu sprawdzonych metod
moze przyniesé pozytywny skutek. Istotna jest réwniez edukacja samych
nauczycieli.

Grzegorz Cwiertniewicz jest magistrem filologii polskiej;
nauczycielem w Zespole Szkot nr 2 im. Jana Wydykowskiego

w Lubinie; zainteresowania nawkowe: dydaktyka, zarzqdzanie
oswiaty, pedeutologia.
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1* . Hartman, Nie kamer nam trzeba, ale odwagi. Wywiad. Rozmowe przeprowadzita
Aleksandra SzyHo, ,Gazeta Wyborcza” 2012, nr 242, s. 4.
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